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人格完善：永远新鲜、

永不终止的过程

欢乐、哀伤、愤怒、冷漠、

压抑，甚至偶尔的失调，都

是成长过程中的正常现象。

第一节　　成长心理学的宗旨

新方向：人本主义心理学

一切事物都有盛衰，心理学理论也不例外。

人格适应理论

三十、四十和五十年前有关人格理论的书籍使用的概念

和术语对于今天的现实和人类行为科学来说都已过时了。当

第一章
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强或弱。当时许多人就象“老实人”

时盛行的概念是精神健康与不健康、正常和不正常、适应性

那样把他们的社会视为

“最完美的”，任何不适应社会的人，与社会不合拍或没有

美国人那种强烈的成功欲的人，都一定是调节得不好。而美国

心理学家的任务就是“调节”这些人，使他们适应社会。似

乎适应就是如此简单！工业心理学家帮助工人们适应他们的

工作；学校心理学家帮助孩子适应学校；临床心理学家帮助

家庭成员彼此适应，等等。虽然我们当时不曾认识到，这种

做法实际上是造就普罗克拉斯提斯②式的头脑，这种态度也

在美国的政治、商业、外交政策上表现出来。

这种信仰系统和理论最终制造了一种爱国沙文主义，使

我们看不见自己的过错和局限性。我们把一切美国式的都看

成是最好的。教会、公共机关和小学的教育都极力宣扬这种美

国生活方式，结果我们对自己民族究竟变成了什么一无所知。

社会受到谴责

在六十年代末七十年代初，一系列损伤事件震动了全国。

居住在黑人区的黑人愤怒地发泄其怨恨。先用暴力杀害了一

位总统，而后是这位总统的兄弟，同时又杀害了非暴力运动的

代言人、我国黑人的领袖。全国各地的学生纷纷起来抗议我们

的战争卷入，烧掉征兵证、离开自己的国家以避免参加一场他

们认为是非正义的帝国主义战争。在中西部一所大学的校园

① 指伏尔泰同名小说中的主人公。

使身矮者睡长床，强拉其身与床齐。

希腊神话中开黑店的强盗，他劫人后使身高者睡短床，斩去身体伸出

部分
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里，几名手无寸铁的学生被国民警卫队所枪杀。水门事件及

其后果表明我们的个人自由和隐私权，这些由我们国家的创

始人通过宪法和最初的十条修正案所规定的权利，在何种程

度上受到了政治、商业和军事利益的侵犯。虽然我们由于自

己的“纯真”而容易受骗，我们还是目睹了这一切。我们不

能再纯真了。

心理学家和其他社会科学家对“适应”这个词表现出日

益增长的不安，这毫不奇怪，特别是有人指出，这正是我们

的社会病，需要治疗。他们认为适应、精神健康与不健康这

些术语不仅是毫无意义、武断和荒谬的，而且简直是危险

的。

例如，我们看不见国内丑恶的东西，对批评充耳不闻。

在一个被认为是人人平等的国度，我们却无视阶级差别的存

在。在一个富足的国家，我们却无视穷人、文盲和美洲印第

安人的存在。在这个社会福利和医疗的时代，我们却允许老

人在悲惨与耻辱中了却残年。我们敦促我们的移民美国化，

我们的黑人公民变“白”一些，我们的下层阶级效法中产阶

级。

这不是说我们的文化中、我们的生活方式中没有好的东

西。没有别人能象爱荷华的农民那样在一英亩的玉米地上饲

养出如此大而且瘦肉多的猪。曾经是一片荒漠的加州的英皮

里尔山谷，经过美国人的计划与努力，现在生长水果和蔬菜。

美国产品仍然是世界上质量最好最使宜的产品。而且，与世

界上其它国家相比，美国的教育仍在试图为最多的人民带来
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最大的好处。我们仍然为世界上的疲倦者、穷人、无家可归

的人、不幸的人敞开着大门。

人格成长理论

我们曾对自己周围的许多东西充耳不闻，视而不见，但

毕竟有了某些变化。黑人区的骚乱，黑人、印第安人、美籍

西班牙人、学生和妇女争取平等权利的努力以及一些令人震

惊的国内和国际事件都收到了应有的效果。我们开始倾听批

评家们一直想要我们听到的东西。这种认识的一部分导致了

一种新的心理学，这种心理学强调成长而不是适应，强调独

特而不是正常，强调创造而不是平庸。

这种心理学有许多名字：人本主义心理学、“第三力量”

心理学、存在主义心理学。不管怎样称呼，它强调的是个人

向着他或她最大创造潜能的成长，因此我们称之为成长心理

学。这种心理学致力于释放出未开发的资源和能力，使每

个人过上更充实、更智慧、更有意义的生活。这种心理学认为

使个人适应社会无论对个人还是对社会都不再是最终目标。

它把人置于工作之上、制度之上甚至心理学理论之上。

成长心理学家是以人为本的。他们对研究病人所得到的

发现感兴趣，他们也对人类人格的“更深层次”感兴趣，试

图研究极富天赋、极有创造性的人。人本主义心理学家研究

动物实验的发现，但在没有确证之前一般不把这些发现应用

于人类。人本主义心理学家喜欢关于规范行为的统计数据，

但他们认识到不能把“创造性”的人和普通的人归于一类。

人本主义心理学家强调，呼吸着、生活着、感知着、爱着的多

第 6 页



化保持着距离。亚伯拉罕

重生活面的人决不是一堆统计数据，决不是实验室里的老鼠，

决不是躺在医院床上的病人。

强调个性。成长心理学家也承认人类行为有共同之处；

事实上为了避免社会混乱也需要有共同的人类行为。但成长

心理学强调的是使一个人区别于他人的变异和根本差别。我

们正开始再次重视这些差别。我们不再想“均化”我们的少

数民族。“黑肤是漂亮的”，棕肤、红肤、黄肤和白肤也漂

亮。行为和服装有了更大的多样性。长发、短发乃至无发都

为人们所接受。妇女解放组织使许多人感到心安理得，不管

这些人胖瘦丑俊。许多爱的形式得到了承认。人们认识到，

真正人格完善的人是抵制“对社会文化适应”的人（也就是

说，他拒绝成为芸芸众生之一），是在许多重要方面能够与

众不同的人。对被确认是创造性人材的研究表明这些人与他

们的文化不合拍，甚至有些异常。这不是说他们大声抗议或

采取破坏性的叛乱行为，而是说他们的信仰独立于盛行观念

的影响，这些人能按照自己的方式思维和行动。他们不愿为

其环境所铸造。他们把自己看成是文化的产物，但与这种文

马斯洛是研究“健康”人格的，

他认为这些人调节得不好（在与文化一致并得到其赞同的幼

稚意义上）。他们与文化以不同的方式相处，但就整体来看，

在某种深刻的意义上，他们抵制对社会文化的适应，维持对

自己脱胎于其中的文化的内在超脱⋯⋯他们从美国文化中筛

选出他们认为是好的东西，扬弃他们认为是坏的东西。

要注意的是，不要把马斯洛所说的“抵制社会文化的同
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病人”为感情冲突于所有人。有些

化”和“扬弃坏的东西”误解为“自我实现”的人为了成为叛逆

而叛逆。他们不是扬弃文化中的一切，他们也不从文化中异化

自己。相反，他们力图认清文化中的错误并校正之。

那种模式可以说已经“过时

不愿被调节、被铸造、被封闭和被肢解论。我们讲了这许

多究竟是什么目的？首先，我们不愿被调节，去适应一个本身

需要修正的社会。一切自由社会都有勇敢的改革者，向人们指

出他们认为的社会的基本问题。他们是不准备适应标准的人，

因为他们认为这些标准不好、无效。特别是今天，我们正面对

着八十年代的生态危机，我们需要那些想象出一个与我们不

同的世界的人，那些愿意把他们的想象世界告诉我们的人。

这一需要不能依靠适应模式

了”，而是依靠一种促进成长、个性和创造性的模式。这样

一种模式可以促进人们理解这一事实：我们必须在这个星

·

球上和平相处。世界上最著名的人本主义心理学家之一卡

尔·罗杰斯在六十年代写下了这样一段话，这段话今天读来

比他写的时候更意味深长：

如果人类要想在这个星球上生存下去，人必须对新

问题和新形势有更快的适应性，必须能够选择对从新的

复杂形势中演化出来和生存下去有重要价值的东西，

而人只有对现实有精确的理解才能做出这种选择。我相

信我所描述的心理成熟的人具备这些品质，这些品质使

他能重视对人类生存所必须的经验。他将是人类进化的

杰出人物。

成长模式并非适用
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能从这种难受

所挫伤，失去了内部控制，与成长“中心”分离，就需要住

进医院接受特别的治疗。成长模式不适用于那些处于学习应

付其内部冲突和外部混乱的初级阶段的人。成长模式适用于

那些应付生活已游刃有余，追求与他们的个人需要、欲望、

动机、行为特征、才能和梦想相一致的更富创造性的生活和

表现的人。从两千五百年前希腊人责成我们“认识你自己”

至今，这一直都是“心理航行”的使命。

有时就应该不适应、失调、不愉快、压抑或异化，这也是成

长过程的一部分。根据成长模式，我们时常都会经历痛苦、难

过、失败、不充足、自卑感和无可奈何。事实上，这些都是成长

过程中的正常现象。结束了受苦的人倒更可能是停止了进一

步成长的人。成长着的人没有奇迹般的生活公式使他们成功

与幸福、不受痛苦和邪恶的侵袭。相反，成长着的人忍受着

屈辱、不幸、伤害、恐惧和焦虑。甚至去“死”也是合适的，

因为那也是生活的一部分，正如伊丽莎白 库布勒一罗斯

博士在她的《死亡：成长的最后阶段》一书中所描述的那样。

在本书中我们将自始至终强调，任何人都会经常体验压抑的

感情、考虑自杀、忍受焦虑、使用“防御机制”，或表现神

经机能病的行为，正象我们大多数人会不适应新形势或体验

“短暂的不真实状态”一样。我们宁愿不因为人们时常出现

这些情况而把他们称为“情感病患者”。有时对一种形势

的合适的反应就是焦虑、压抑，甚至失调。问题不在于怎样

称呼这种情况，而在于这种焦虑、压抑或“失调”表现了个

人现行生活形势的什么问题，他应该怎么做才
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萨茨对使人们把自己看成

的形势及其危机中解脱出来。

精神健康的荒谬之处

几年前，精神病学家托马斯

病人的种种标准表示厌倦，对社会把人们称为病人的方式感

到愤怒。萨茨宣称：“没有精神疾病这东西。我们发明了它。

人。”罗纳德

大多数所谓精神病患者都是太穷太无知而无法为自己辩护的

莱因指出，“我们的治疗不是减轻了而是加

重了他们的问题。”

我们也以相似的方式发明了所谓精神健康的谬论。因为

我们发明了这个东西，我们倾向于相信其存在。有时候社会

科学也讨论它，好象它是人们可以获得的证书或勋章一样。

“精神健康”是一个抽象概念，它与日常生活的世界的具体

现实没有什么联系。没有人明智、完善或进化到了可以称自

己是“精神健康”的地步。如果说一个人在某一时刻某一形

势中达到了完美的精神健康，那么在另一时刻另一形势中他

就面临着新的情感冲突和新的思想混乱。

精神健康谬论的危险在于它创造了一个我们永远达不到

的理想境界。在这方面它与另一个抽象“成功”相似。美国

开拓性的心理学家威廉 詹姆斯把成功称为“骗子女神”，

认为她是一个永恒的引诱者，因为不管你怎样接近她，她总

是隐退到更遥远的地方。她只是一幅海市蜃楼。“精神健

康”是我们现代的“骗子女神”，一尊“假神”，我们向她

顶礼膜拜，而她和《圣经》里的金犊一样无能。

如果我们相信“精神健康”的神话，我们就会发现我们
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的情感现实与这一概念很不相同，这种神话与现实之间不可

逾越的障碍会使我们产生痛苦的怀疑：我们精神上一定“不

健康”。我们很多人确实相信有精神健康的人，这些人没有恐

惧、焦虑、混乱、压抑以及一切与精神疾病相联系的其它症

状。这当然是误解。

人本主义成长模式的局限与陷阱

正象人格适应模式有种种陷阱一样，在人本主义心理学

家所倡导的模式中也有陷阱。适应模式强调个人必须向往以

社会上其他人的期望与要求为基础的生活方式。这种方法的

陷阱在于它强调对群体准则的非个性化的顺从，而群体准则

总是无视个性在人格发展中的必要。

成长模式的陷阱是，它可能把人铸成极端利己主义的人

格。如果是这样的话，人格的成长模式将面对并最终转化为

无节制的享乐主义，一个人将只为自己的利益进行调节而无

视与他共同生活的人的利益。实际上，实行或推荐这种极端

的自私是对成长模式的误解。我们将在第十三章中看到，

“高度完善”的人格寻求的不仅是他们自身的成长，也寻求

与他们一道生活的人的成长。他们珍视自己成长的自由并不

意味着他们可以随心所欲。这里关键是自由和放纵之间的区

别。放纵不具备根本的责任心，而自由包含着自我克制。
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第二节　　生命是一个过程

过程的定义

正象精神健康这个概念一样，过程这个词也很抽象，但

它是植根于一直发生在我们身上的很真实的事件中的抽象。

生命有许多过程。有呼吸、消化、代谢、排泄等生物过程，

有学习爬行、抓握、说话、走路、长成大人的发育过程，还

有思维、感觉、观察、行为等心理过程。我们所讨论的过程

是这些过程（乃至更多）的总和，是包容了所有其它过程的

大过程，我们称生活。过程就是调节我们的内部促动力使之

与外部现实协调的方法。它是我们把自己生物的、情感的、

社会的、智力的经验熔入有目的的行动和进一步成长的方法。

它有时又叫人格完善。

任何人都不能说已完成了这一人格完善的过程，正象他

不能说自己达到了精神健康一样。这是一个给人以生存能力

的、持续的、永远新鲜的过程，是我们把构成我们生活的数

百万的信息与经验归纳到一起的过程。

有些人似乎比另一些人对自己的人格完善更具自觉性。

在某种意义上，他们达到了人格功能“高度完善”的水平。

这些人达到了“在世界上生活”的境界，这使他们能把生活

的过程看成是愉快的探险，尽管他们也遇到我们都遇到的挫

折和失望，但他们仍能感受激动、希望、爱和同情。我们希
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第三节　　发展心理学：概观

望读者理解，这些人与我们的差别只表现在程度上，而不是

种类上。过程是相同的。也许他们对自己的过程有更明确的

意识，这使他们具有更大的内部适应性、选择和改变能力。

他们具有在遇到挫折与悲惨事件后的恢复能力。他们有心理

学家叫做“自我力量”的东西。

在本书中我们将研究人格完善过程的各个方面。我们不

奢望“精神健康”或“成功”。我们不许诺一个玫瑰园。我

们希望的是，通过对人格完善各个方面深刻的理解，你能理

智、轻松和欣然地应付人生探险中的危机关头、挫折和转折

点。

在本章的剩余部分，我们将总览一下生活在二十世纪的

西方的人们都做些什么。我们将按照我们的时代和地理特征

来确定这一过程，因为我们不能忘记我们的过程并不总与其

它的时代和文化相一致。

普遍认为有四个人改变了二十世纪的思维路线。查尔斯

爱因斯坦改变了我们对物质世界的理解，卡尔

达尔文改变了我们对自己的生物遗传特征的理解，阿尔伯

特 马克思改

西格蒙德

变了我们对财富和权力在地球上人类中的分配方式的理解，

弗洛伊德改变了我们关于人类心理的信仰。从弗

洛伊德的工作开始我们的讨论比较合适，这不仅是因为他对
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但相关的性心理发展。第一种是儿童的性发展，

童的心理发展。

弗洛伊德提出了他深层心理学的革命理论

弗洛伊德：儿童性心理的发展

人类人格的深刻的洞察力，而且因为他是发展心理学、特别

是儿童性心理发展的开拓者。

西格蒙德

当西格蒙德

童年的手淫被认为有极可怕的后果；“如果你

时，最使他生活的社会震惊的是他关于儿童生来就有性欲的

观点，而且他还坚持这种性欲是儿童的心理发展的必要部分。

如果性欲（他称之为原欲或里比多）受到过度的限制或压抑，

儿童的心理就会不正常，造成神经官能症甚至精神病。读者

必须记住，弗洛依德是对他生活的维多利亚社会讲这番话的，

在那个时代，

再玩你的小鸡，我就把它割掉”。

弗洛伊德把人看成是本能的、常常相互冲突的内驱力的

大漩涡。一种本能就是自我生存。性本能几乎就象生存本能

一样强大有力。但性本能由于受到规则、规定、过分的谦恭，

犯罪感、耻辱、拒绝等等的制约而变得很复杂，而正是积郁

起来的原欲能量给文明社会的成员带来心理的破坏。不过，

弗洛伊德认为社会对这种强大的侵犯性力量进行驯化可以把

一个野蛮的、原始的、色欲的、乱伦的和自恋的婴儿改造成

文明的成人。在这一“驯化”和“社会化”的过程中，基本

的本能的内驱力可以升华为其它表现形式如工作、艺术、诗

和科学成就。

按照弗洛伊德的观点，儿童的社会化过程造成两种分离

第二种是儿
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和肠道的控制不仅可以获得父母的爱与

人类性发展：性心理期

欲的口腔期和肛门

弗洛伊德认为，儿童需经过几个性心理期才能达到成人

的性能力。弗洛伊德把前两期称为幼儿

期。

口腔期。在生命的第一年，里比多的能量集中在口腔的

快感活动中。乳房不仅哺育生命，也是性快感源。最后，任

何与口腔相联系的东西如拇指、橡皮奶头或任何无生命的东

西都成了性快感源。处在这个发育阶段的婴儿是被动和自淫

的，也就是说，性快感集中于它自己的身体。如果成人继续

通过口腔来满足其性本能，就被认为是变态的。但即使在完

全异性交的成人身上，亦可看到口腔期的痕迹，诸如无节制

地咬指甲、咬铅笔、抽烟和饮酒。

今天我们能够接受幼儿性欲的思想了。我们看到幼儿在

找到东西放进嘴里时的快乐，因为这是幼儿认识世界的一种

方法，即这东西是可吃的，那东西不可吃，这东西软、嚼得

动，那东西味道很不好。再后来，我们看到儿童抱着毯子吸

吮。事实上，“安全毯”的观念已经进入了通俗语言。

肛门期。随着牙齿长出，幼儿告别被动期而进入对环境

的主动期。儿童现在可以咀嚼食物了。这也是开始训练控制

大小便的时候。膀胱

赞许（或者相反，父母对儿童不能控制它们显得气愤或不

满），而且儿童还发现身体功能的控制与快乐相联系。撒尿

和排泄大便有其快感的方面，弗洛伊德认为这种快感有很强

的性的因素。里比多本能在前一期集中在口腔，现在集中于
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肛门。

如果儿童对膀胱和括约肌的控制学过了头，固定在性发

展的这个阶段，他或她就有成为弗洛伊德叫做肛门人格的危

险。这种人不能轻易“丢弃”粪便，坚持到便秘的程度。便

秘（肛门）人格过分珍视金钱（粪便的象征），把金钱看得

比命还贵重（守财奴），极端干净和整洁（怀着对脏的隐密

恐惧而过分补偿），显得很固执（拒绝放弃或屈服）。

生殖器期。儿童四岁时，其里比多的发展进入一个新时

期。其生殖器开始发挥重要作用。儿童发现玩弄生殖器可以

获得快感，但父母的反对结束了这种活动（或者它变得更隐

蔽）。

潜伏期。从大约六岁到青春期开始是潜伏期，在这一时

期儿童的性活动不太活跃。弗洛伊德认为里比多似乎处于蛰

伏状态，他认为父母对童年手淫的反对对这时期的性欲有影

响。不管怎样，性欲在青春期以前未有强度出现。

生殖期。青春期开始，少年具备成人的性能力，弗洛伊德

称之为与一异性成员进行生殖器交媾的能力。但在年轻人成

为完全的有生殖能力的人之前，他必须放弃对自己母亲的依

恋，弗洛伊德称之为俄底浦斯情结（恋母情结）。而女孩子则必

须放弃对自己父亲的依恋，弗洛伊德称之为厄勒克特拉情结

（恋父情结）。

在他对梦的意义所做的研究中，弗洛伊德相信他发现了

儿子依恋母亲和女儿依恋父亲的基本主题。在他研究在儿童

的性心理进化过程中这些依恋是怎样形成时，弗洛伊德开始
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独占母亲

注意到在世界伟大的神话中已包含了家庭中人际关系的若干

主题。弗洛伊德特别强调古希腊俄底浦斯的故事怎样描述了

他看到的发生在现代家庭生活中的事件。俄底浦斯是底比斯

的国王，他无意中违背了社会上最神圣的禁忌，杀了他的父

亲（弑父），与母亲性交（乱伦）。

弗洛伊德相信俄底浦斯的故事的确代表被意识所遮蔽的

人类关系的某些方面。他推测在其它的神话故事中可以找到

关于文明和人类性心理发展的其它的永久的真理。关于俄底

浦斯的神话，他说男孩子一降生，母子之间就发展着天然的

密切依恋。这种依恋或亲和力通过母亲给予儿子的爱、照顾、

抚摩、哺育和安慰而牢固起来。在童年从母亲那里得到过这

种感情的孩子长大后心理强壮而稳定。

弗洛伊德相信男孩子希望摆脱父亲，因为这样他就可以

她将只属于他。请记住孩子们怎样与伙伴玩

嘣

“枪毙”。孩子们有与成人不同的死亡概念。在他们的奇妙

游戏里，他们常常杀死对方（嘣 你死了），他们看到

伙伴倒下去，“死了”，然后大家站起来重新玩。作为终结

的死亡孩子不能理解，直到有一天朋友或亲戚的死才能深深

震撼他们的心灵。

而且，任何长期过家庭生活的人都会见过小男孩对母亲

说（或女孩对父亲说），“我长大了要和你结婚。”但当小男

孩开始显出对母亲的偏爱，要求占据母亲的时间与精力时，他

很快认识到巨人（他的父亲）如果在身边，母亲首先注意的

是父亲。而且，如果他在某些时候打扰他们，就挨揍，被推
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