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1 提升自己(三) 

认识人比认识钱更好 

我们是一个非常讲究人际关系的社会 在我们的社

会里 经常可以听到很多有关描写人际关系的说明 有

人讲 天时不如地利 地利不如人和 也有人 讲 远

亲不如近邻 甚至我们中国人一直挂在嘴巴上讲的一句

话 叫做 人事 说 人事人事 有人才有事 没有人

就没有事 从很多的话里都可以看出 中国人非常强调

人际关系  

那么 为什么赢家特别重视人际关系呢?认识人比认

识钱更好  

如果有机会去看 红顶商人胡雪岩 这本书 体会

一定会很深刻 胡雪岩的政商关系以及他的财富累积过

程 完全是先从他所要认识的人脉开始 然后通过这些

人脉 帮他去累积财富 所以有人说学做人最难 这就

是我们平常所说 活到老学到老 学到老学不好 就是

学做人  

做人在我们的社会真是非常难 我们中国人的社会

人际特性不一样 绝对不是一般人讲的怎样做一个很会

利用人的关系 如果有这种错误观念 人际关系一定会

出问题 要受人欢迎 必须先把它的基本概念弄清楚  

高清愿先生在纪念他母亲的故事中说  

母亲从小教他一个观念 说如果人家要找你帮忙

说明你有能力帮助人家 你一定要尽心尽力去帮助人家  

高清愿在这篇短文中描写他的母亲 虽然家境清寒

但是很多以前乡下的邻居如果到附近医院看病 为了节
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省住院的钱 常常住到他家里 他母亲 70几岁病重住院

期间 这些过去被他母亲帮助过的人 几乎都回到医院

里 日夜看护他母亲 这是最好的一个说明  

人际关系第一个重要的概念 就是平等互惠 本来

人与人之间没有关系 怎么会变成有关系呢?这就涉及到

人际关系第二个很重要的概念 叫做 领土的变化关系  

如果用圆圈代表两个人之间的关系 开始两个人是

陌生的关系 没有交往 慢慢地有一点儿交往 变成认

识的关系 从认识 交往越来越多 不时约着去打球

啦 游泳啦 看电影啦 喝茶聊天啦  

最近的年轻人很多新讲的老师都听不懂 讲什么

老师!跟我一起去打泡 老师吓了一跳!什么叫做 打

泡 ?原来说打完球 去喝泡茶叫 打泡 我们也不懂

啊  

那么从这个认识的关系 慢慢进入到熟识的关系

从熟识的关系 发展到两个人穿同一条裤子 常常一天

到晚在一起 变成亲密的关系 代表一种领土变化关系

这种领土变化关系有一个很重要的概念 比如以做业务

来讲 主动去认识客户 主动去找寻准客户 但是怎样

能够让准客户越来越熟?如何到最后买我的产品? 

人际关系的奥妙在哪里?怎样让人家喜欢你?怎样让

你更有吸引力? 

美国一所大学调查被列入美国名人录的名人 成功

的因素是什么?发现在这些名人成功的因素里 有 85%

来自良好的人际技巧 换句话说 他们能够处理好人际

关系的问题 而只有 15%是来自专业的智能  

这个发现可以证明中外人士要成功 要成为赢家

人际关系是最重要的因素之一  
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如果看相反的例子 也可以参考哈佛大学的研究

哈佛大学职业辅导中心调查 4000 名被开除的员工发现

被开除的员工 90%以上都是因为人际关系的原因 跟上

司处不来 跟同事处不来 跟顾客处不来 所以人际关

系影响一个人一生事业的成败  

有人研究一个人一生为什么会遭遇不幸?发现不幸

的原因大都与人际关系有关  

一个人如果孤立无援 那他一生很难幸福 所以有

的人跟他开玩笑说 拜托一下 到底以后帮你抬棺材的

那 4个人找到了没有? 他说还没有找到 你就跟他说

快点!快点!人生无常 这叫做孤立无援 有的人这怀

有酸葡萄心理说 千山我独行 不必相送 其实这样

走在人生的道路非常寂寞 但是他就这样自我安慰  

如果不想做不幸的人 要怎么样?要常常有很多好朋

友来跟我们一起分享 比如说老年人 退休之后生活很

寂寞 要做 五老的规划 比如说 要老屋一间 免到

时候被媳妇 儿子赶着说 老爸!今天 30号了 明天拜

托你去弟弟那里住 比如说 存老本一把 免得常常去

跟儿子说 儿子!拜托借一点来用 比如说 老命一条

要靠自己常常照顾好身体 去爬山 运动 免得拖累儿

女 比如说 老伴一个 要好好地去照顾她 不要老来

又花心 这样 多牛踏牛粪 多妻没处睡 还要老友一

群 到时候才有人陪你喝老人茶 谈三国  

性情中人 

不要低估任何人的价值 一位年轻政治家在第一次
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竞选演说时 极想给听众留下深刻印象 可是当他去大

礼堂时 却发现只有一名听众 他等了好一会 希望有

人陆续到来 可是没有 最后他对那名唯一的听众说

你听我说 你认为我应该发表这个演说还是取消呢?

那人想了一下说 先生 我只是个养牛的 我只懂牛

如果我把一车干草送到牧场 而那里却只有一头牛 我

肯定会喂这头牛的  

许多人跟那位年青政治家有同一种想法 他们盼望

自己有巨大影响力 但不懂得影响力是如何产生的 其

实我们能对单独见面的人发挥最大影响 如果忽视我们

日常接触的人 不理睬他们 就会失去许多影响别人的

大好机会  

以积极的态度会见每一个人 预期每一次打交道都

能产生积极结果 把每个人都当作重要人物看待 这样

你就绝对不会低估任何人了  

别占他人的便宜 人们最讨厌看到的事情之一 是

有人企图为了自己发展而占别人便宜 这样做不但是错

误的 而且也不会有好结果 靠损害别人利益使自己得

益 貌似成功 但从长远观点来看 是害人又害己  

取得成就是个耗费时间的过程 也是众人参与的过

程 一个人要是占了别人的便宜 他未来的机会就会减

少 乐意助他一路成功的人的数目也会减少  

占别人便宜者想走成功的捷径 但这是行不通的

正如美国总统艾森豪威尔说的 世界上没有折扣价买来

的胜利  

请别人提建议或给予帮助 跟别人建立积极关系

还有一个极好的方法 你听了可能会大吃一惊 请别人

给你提建议或帮个忙 人们希望有机会展示自己的专长

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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喜欢那种因为自己有力量或权威帮助别人而产生的成就

感  

例如 本 富兰克林的自传中谈到他因为叫一个仇

敌帮他个忙而使自己和那个人成了终生朋友 1736年

富兰克林竞选州议会书记员的位置 富兰克林已获得提

名 唯一的问题是有个影响力很大的人反对他 富兰克

林懂得 他要争取跟这个人交朋友 否则自己就会输掉  

富兰克林在自传中写道 我听说他的书房中有一本

珍贵的书 于是给他写信 表示我想读这本书 希望他

能帮个忙 把书借给我 那人对这一要求感到很 高兴

很荣幸 于是把这本书借给富兰克林 还成了富兰克林

的一名坚定的支持者  

关于请人提建议或帮忙 需要说明一下 要使相互

关系健康和有益 就应该注意互利 不应该老是索取而

不付出 请求别人帮助你是建立良好关系的开端 但仅

仅这样做是不能使关系长久的  

别忘了给朋友 捎点东西 最好的关系是双方时常

能从对方得益的关系 如果希望使朋友的关系有建设性

去见朋友时就不要忘了给朋友 捎点东西  

例如 你可能有许多熟人或同事 你们时不时聚会

一下 虽然 纯粹交流各人情况的聚会是好的 但如果

你去见别人时给他们 捎点东西 这样的聚会就特别有

益 捎点东西 指的是见解 业务机会 有助于个人

发展及鼓舞士气的资料 什么东西都可以 出发点应该

是帮助他人达到目标  

我们主观上可以讲逻辑讲道理 但不应该忽视感情

这一点 如果你想跟别人建立成功的关系 就要考虑到

别人的感情 正如安东尼 罗宾所说 在与人交流中讲
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感情比讲理性更能成功  

把你自己最好的给别人 就会从别人那里获得最好

的 你帮助的人愈多 你得到也会愈多 你愈吝啬 就

愈会一无所有  

无论你的目标是什么 选择了什么职业 如果你想

获得人生的成功 你必须会与人搞好关系  

把注意力从你自己身上移开 当你开始把注意力集

中到别人身上时 建立良好人际关系的可能性就会大大

增加  

要建立良好的人际关系 第一步是要把注意力从自

己身上移开 与别人交往时首先想到自己的人  很少能

建立良好而持久的人际关系 当你开始把注意力集中到

别人身上时 建立良好人际关系的可能性就会大大增加  

真诚关心别人 人们在知道你是否关心他们之后

才会在乎你是否了解他们  

有一句话总结了良好人际关系和人生成功的关键所

在 人们知道你是否关心他们之后 才会在乎你是否了

解他们 无论你有什么本领 特长 受教育程度有多高

都不如真心实意的关怀更能给人深刻的印象 事实上

当你是某个人的上司时 如果你不首先让他知道你关心

他 你是不大可能对他有正面的影响力的  

统计数字表明 这个观点是对的 华尔街日报 曾

发表了一家名叫 国际出发点 的调研公司所作的一项

研究的结果 在对 1.6万名公司主管人员所作的调查中

被列出 最有成就的 13%的主管人员对人的关心跟对利

润的关心一样大 如果你想建立良好的人际关系 你首

先要关心与你打交道的人  

认真了解别人 没有 什么比得上了解和记住别人的
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情况更能产生积极效果 认真了解别人 是你关心别人

的证明 这能创立一种良好而持久的关系  

历史上最好的例子是拿破仑 波拿巴与他的下属的

关系 拿破仑叫得出手下全部军官的名字 他喜欢在军

营中走动 遇见某个军官时 用他的名字跟他打招呼

谈论这名军官参加过的某场战斗或军事调动 他不失时

机地询问士兵的家乡 妻子和家庭情况 这样做使属下

大吃一惊 他们的皇帝竟然对他们的个人情况知道得一

清二楚  

因为每个军官都从拿破仑的话和所提的问题中感到

拿破仑对自己感兴趣 这就不难理解他们对拿破仑为什

么那么忠心耿耿的了  

了解别人的方式 有句话说得好 你把自己最好的

给予别人 就会从别人那里获得最好的 你帮助的愈多

你得到的也会愈多 你愈吝啬 就愈一无所有  

人类本性最深的渴求就是得到 别人的欣赏  

有一位母亲和 14 岁的儿子在讨论他的第一个女朋

友  

妈妈说 她为什么喜欢你?  

他说 这很简单啊 她觉得我英俊 风趣 聪明

有才干 舞跳 得好  

那么你为什么喜欢她呢?  

因为她觉得我英俊 风趣 聪明 有才干 舞跳

得好  

这就对了 生命的花朵就是在这一刹那中绽放异彩!

你生命的光辉 使你觉得自己更有价值 更好  

对你最深入 最具有影响力的冲击是 你必须喜欢

自己 如果你对自己的观念与想法充满自信 那么你一
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定能生活得像春天的云雀一样的自由自在 但是如果你

根本不喜欢你自己 那么过日子对你而言 真正是一种

折磨 试想你每天怎么能跟自己不喜欢的人 相处二十

四个小时呢? 

爱的力量确实很不可思议 因为被爱可以促使一个

人更重视自己 更爱自己 除了被爱 我们找不到其它

方式 能使一个人能更肯定自己的形象 能发挥自己更

大潜能 当你第一次听到别人对你说 我爱你 时 你

一定会顿然觉得你的世界充满温馨 能力和信心大增

这种激励超过任何一种感情的刺激 你会突然觉得现在

的自己和以前的自己大不相同  

不幸的是很多亲密关系的存在 都免不了批评 就

某些角度看起来 电脑和人类的关系似乎更成功 因为

它可以帮助人们 却从没有任何批评  

曾经从事心理临床治疗及父母与子女关系引导的心

理学家威廉 葛莱瑟相信 批评是管教孩子最糟的方

法 如果你严厉地指责孩子 为什么倒翻奶?这是最不

恰当的批评 通常并没有什么效果 只会使孩子躲进自

己的世界里 并渐渐远离你  

小杰 一家拥有几万员工的美国公司的训练指导

曾描述他所训练的员工接受新观念的情形 他说 我们

称这次训练为健智营 在这次训练之前 所有的训练总

脱离不了斗争 批评的特性 因此我们的结论是没有所

谓 建设性的批评 批评是一种破坏性的行为 批评绝

对无法使人们重视自己 喜欢自己  

他们 健智 的方法 就是寻找每个人的良好性格

身为指导人员 必须特别了解每一位员工的正面性格  

正如小杰的理想 这次训练的成果相当完美 运用

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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这种方式的训练 使工厂内每个人的效率 平均提高了

3% 你也许认为这数目并不大 但你不妨算算一个百分

点 等于每年替公司省下 60万美元的开销 这不是个相

当惊人的数目吗? 

另外 该公司某部门中三个原销售成绩最低的单位

也实行了这项训练 两年之后 这个单位的销售量竟然

从最低跃居为该部门的首位  

如果你使用鼓励的方法 引导别人多想想他们自己

的优点 而不要老是揭发他们的短处 那么他们在各方

面的表现 一定会更杰出  

人类不可能获得真正的快乐 除非他受到了相当

的尊重 如果别人希望能够和我们愉快地相处 那么他

一定要常常惦记着我们的立场和情绪 一句感激的话通

常能够发挥意想不到的效果 使你的理想轻易实现  

事实上 感激只是维持人际关系的三足鼎立的其中

之一  

维持人际关系的三足鼎立是相辅相成 缺一不可的

他们分别是接受 赞成和感激  

每个人心中有强烈渴求被接受 请接受我吧!虽然

你我有年龄上 性别 宗教 种族 工作 国籍上的差

异 但是请你接受我吧!我必须知道我是受人欢迎的 我

必须用心去感受我的生活 我所相处的人 及对环境的

归属感 但是你要帮助我 告诉我 你可以用一个微笑

一句温馨的问候 一个友谊的  行动或任何方式来告诉

我 你接受我 因为如果你接受我 那么我就会接受我

自己 我们的关系便能从这个基础开始 然后慢慢建立

起我们之间的默契 但是 这一切都必须以我被接受为

前提  
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有一次 小尤正值情绪低落心情郁闷 意兴阑珊地

走进一家餐厅 当时侍者正忙得不可开交 于是匆匆忙

忙递给他一份菜单 连一声招呼也没有 小尤闷闷地看

着菜单 一面说 朋友 菜单上面都没有我想要的 我

现在需要的是一个橘子及几句安慰的话  

一点点关注 几句亲切的问候便足够表达接受的情

感 美国诗人爱默生告诉我们 钻戒和珠宝都不是真正

的礼物 只是敷衍 谄媚的礼物 唯一的礼物是你自己  

打开你的内心世界 让别人走进来!你在任何场合和

别人相处时 不管这些人是朋友或陌生人 你是打开友

谊之门 向他们说 请进! 总之 你有两种选择 第

一种是拒人于千里之外 第二种就是接受他们 而这正

是他们所希望的 你接受他们 就是向他们伸出友谊之

手 不管这种关系只维持一段时间 还是终其一生  

白鼠的可塑性 

几年前有人分析 100位白手起家的百万富翁 他们

的年龄从 21 岁到 70岁 教育程度从小学到博士都有

他们之中有 70%的人来自于人口少于 11000人的小镇

他们却有一个共同特征 那就是他们都是良好的发现者

能看到其他人好的一面 无论在什么情况下都如此

请听这个男孩子的故事 他出于一时的气愤对他母亲喊

他恨她 然后 也许是害怕惩罚 他就跑出房屋 走到

山边 并对山谷喊道 我恨你 我恨你 我恨你 这

个小孩子有点吃惊 他跑回屋里对他母亲说 山谷里有

个卑鄙的小孩说他恨他 他母亲把他带回山谷 并要他
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喊 我爱你 我爱你 这位小孩照他母亲说的做了

而这次他却发现 有一个很好的小孩在山谷里说 我爱

你 我爱你  

安东尼 罗宾认为 生命就像是一种回声 你送出

去什么它就送回什么 你播种什么就收获什么 你给予

什么 就得到什么 别人有的 你也会有 不论你是谁

也不论你在做什么 如果你寻找最好的方法 以便在人

生各方面得到最好的收获 那么你就应当在对待每一个

人和每一种情况时 寻找良好的一面 并且把它当作金

科玉律 奉行不悖 玛丽 克罗莱女士也是用 给予

这种了解方式来发挥潜能 取得成功的 德州达拉斯的

玛丽 克罗莱女士所办的家务与礼品公司 是本世界的

传奇故事之一 从一无所有开始 玛丽 克罗莱女士利

用 追求卓越与连续成功 的各种原理 成功地建立了

一家已经成为销售界楷模的公司 他们所持的信念是

一笔生意必须建立在信仰 热情 努力 以及所有的人

机会均等的基础上 才能成功  

大部分人想知道的问题是 玛丽 克罗莱以及她的

公司 为什么能够从 1957年创立以来 一直获得如此惊

人的成功 理由很简单 但是她深藏不露 如果要用几

个字来概括玛丽 克罗莱的成功 人们会说她的成功是

由于深刻的信仰 她相信一个有信仰的人等于 99个只有

兴趣的人 她相信每个人都有无限的潜能 并且决定将

无限的成长与成功的机会 给予她的销售女士们 她

相信 如果你能在心理上 道德上 体能上与精神上建

立目标 那么她们也会在相同的基础上为你建立生意

从而挖掘潜能 发挥无限潜能 照任何标准看来 玛丽 克

罗莱都是一个 富有 的女人 但她的富有并不是因为
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她拥有 而是因为她给予  

玛丽 克罗莱跟她的公司 并不全是阳光与玫瑰那

么美好 他们付出了许多血汗与眼泪 丰富的爱 信仰

热忱 同情 决心与努力工作 将给你带来生命中所有

美好的事物 玛丽的故事是个典型的例子 任何一个律

师在法庭中都可用它来证明 如果你帮助其他人获得他

需要的事物 你可能因而得到想要的事物 而且你帮助

的人越多 你得到的也越多  

罗伯特博士曾在哈佛大学主持了一系列有趣的实

验 实验对象是三群学生与三群老鼠 他对第一群学生

说 你们很幸运 你们将和天才小白鼠在一起 这些小

白鼠相当聪明 它们会到达迷宫的终点 并且吃许多干

酪 所以要多买一些喂它们  

他告诉第二群学生说 你们的小白鼠只是普通的小

白鼠 不太聪明 它们最后还是会到达迷宫的终点的

并且吃一些干酪 但是不要对它期望太大 它们的能力

与智能只是普通是已  

他又告诉第三群学生说 这些小白鼠是真正的笨

蛋 如果它们能找到迷宫的终点 那真是意外 他们的

表现自然很差 我想你们甚至不必买干酪 只要在迷宫

终点簇上干酪就行了  

往后六个星期 学生们都在这一指导下从事实验

天才小白鼠就像天才人物一样行事 它们在短期间内很

快到达了迷宫的终点 你期望从一群 普通小白鼠 那

里得到什么结果呢?它们也会到达终点 但是在这种过程

中并没有写下任何速度记录 至于那些愚蠢的老鼠呢? 

那更不用说了 它们都有真正的困难 只有一只找到迷

宫的终点 是一个明显的意外  
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有趣的事情在于 根本没有所谓的天才小白鼠和愚

蠢小白鼠之分 它们都是从同一窝小白鼠中来的普通小

白鼠 这些小白鼠的成绩之所以不同 是参加实验的学

生态度不同而产生的直接结果 简而言之 学生因为看

到小白鼠不同才对它们不同 而不同的处理导致不同的

结果 学生们并不知道小白鼠的语言 但是小白鼠懂得

态度 而态度就是普通的语言  

这个有关小白鼠的实验 已经扩展到当地的一个小

学  

有人告诉一位教师 你很幸运 你跟天才儿童在一

起 这些学生非常聪明 你的问题还说完 他们就会给

你答案 然而 你要小心 他可能聪明得想要愚弄你

他们有些人想偷懒 希望你少留作业 不要听他们的

他们都会把作业赶出来 你只要把作业交给你们就行了

如果你给他们带来信心 以及一些日常的爱 训练与真

诚的兴趣 这些小孩就能解决最困难的问题  

有人告诉第二位教师 你教的是普通的孩子 他们

既不太聪明也不太愚蠢 只有一般的智商 背景和能力

所以我们只期望普通的效果  

在该学年结束时 天才学生个个都比普通学生领先

得多 你该能猜出这个故事的结局 事实上 根本没有

天才学生 所以学生都是普通学生 唯一不同的就是教

师的态度 教师认为普通学生是天才 所以就把他们当

成天才 在这种态度下 他们也做得真的像天才一样  

最重要的问题是 你的孩子是否能在五分钟内变得

更聪明一些呢?在你们公司中 销售人员的情形又如何呢?

在几分钟内 你的员工或同事是否变得比较有生产力

比较聪明 比较有能力呢?你太太的情形怎样呢?她是不
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是变得更美丽 更幽默呢?或者你丈夫是否又成熟些了呢?

如果这些事情并未发生的话 那么鼓励你往前翻回几页

重新再读一遍 因为你看漏了重点  

诗人 能以优美的词汇将这种情形表示出来 他说

如果你认为某一个人就像他现在这样 你就得使他比

过去更差 如果你把他当成是最好的人 那么他 就会变

成最好的人 如果你阅读完这些文字 并这样去了解你

周围的人 那么你的孩子会突然变得更聪明 你的丈夫

或太太又有了进步 那么恭喜你 你是那个获得进步的

人  

在绿湾比赛的练习期间 蓝伯第队的情况并不怎么

顺利  

蓝伯第挑出一位身材高大的后卫杰瑞 因为他屡屡

失误而必须退出场外 不能继续参加比赛 教练把后卫

叫下来 很威严地训诫他 孩子 你是一个卑劣的运动

员 你没有阻挡对方 没有跟对方交锋 没有全力奋战

事实上 你今天全完了 快回去冲洗吧! 这位高大的后

卫点点头 然后走进更衣室 45分钟后蓝伯第走进来时

他看见高大的后卫坐在他的柜子前面 仍然穿着他的运

动服 正静静地低头啜泣  

蓝柏第是位善于改变人性 富于同情心的教练 他

走到橄榄球运动员那里 手臂环绕在对方肩膀上 孩

子 他说 告诉你真情 你是一位卑劣的运动员 你

没有阻挡对方 没有跟对方交锋 没有全力奋战 然而

凭良心说 我应该告诉你 你自己的内心有一个伟大的

橄榄球运动员 我正要紧紧地抱住你 直到你内心伟大

的橄榄球运动员有机会出来 并且声明他是一个伟大的

橄榄运动员为止  

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com


