


——某一问题只有一种答案

收敛型思维又称集中思维或辐轴思维。收敛型思维是指某一问题

仅有一种答案。为了获得正确答案要求每一思考步骤都指向这一答案，

从不同的方面集中指向同一个目标去思考，其着眼点是由现有信息产

生直接的、独有的、为已有信息和习俗所接受的最好结果。其思维过程

始终受所给信息和线索决定，是深化思想和挑选设计方案的常用的思

维方法和形式。收敛思维以某种研究对象为中心，将众多的思路和信息

汇集于这个中心点，通过比较、筛选、组合、论证从而得出在现有条件下

解决问题的最佳方案。

收敛思维具有集中性和最佳性特点，即收敛思维的过程是集中指

向的，目标单一，就像瞄准靶心。其结果是寻求最佳，或者说，是在一定

条件下最佳的。思维在这个阶段，要进入实质性的实施阶段，往往与发

散思维相辅相成。这种思维法在实践中有三种具体做法。

目标识别法

这个方法要求我们在思考问题时，要善于观察，发现事实和提出看

法，并从中找出关键的现象，对其加以关注和定向思维。学者德波诺认

为，这个方法就是要求“搜寻思维的某些现象和模式”，其要点是，确定
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第一次世界大战期间，法国和德国交战时，法军的一

搜寻目标（注意目标），进行观察并作出判断。通过不断的训练，促进思维

识别能力的提高。

在第一次世界大战时，各国训练了许多专职人员去辨别天空中的飞

机，要求他们当飞机在很远的距离时就能判别出飞机的型号。现代军队，

对各种武器装备的识别，也要运用这一“目标识别”方法进行训练，将观

察对象的关键特征与头脑中的有关概念相联系。在思维中使用目标识别

法一般是先设计或确定某一思维类型的关键现象、本质、看法，等等，然

后注意这一目标。这样的结果：

促使我们去寻找不同的思维模式和思维类型。

②使我们明白无误地注意到思维过程。

③使我们能识别特定的思维类型并采取相应的行动。（比如，我们发

现一个关键的迹象时，就可以使自己的注意集中指向这个迹象。）

在实际生活中，我们可以观察到，许多人在自学打字技术时，都只用

两个指头打。这是因为，他们的根本目的不是要熟练地掌握打字技术，而

是工作中需要打字。如果只用两个指头，比起用全部十个指头来，能更快

地达到基本上能打字的水平。这样，他们学到的就是一种“二指技能”。因

此，从广义上讲，所谓“二指技能”，就是指一种用于应付眼前需要的技

能。反之，一个接受打字正规的系统训练的人，用上稍长一点的时间，就

能掌握水平高得多的按固定指法打字的技能，与“二指技能”比，可称“全

面的技能”。这就要看你追求的目标是什么。

［战地小猫

个司令部在前线构筑了一座极其隐蔽的地下指挥部。指挥部的人员深居

简出，十分诡秘。不幸的是，他们只注意了人员的隐蔽，而忽略了长官养

的一只小猫。德军的侦察人员在观察战场时发现：每天早上八九点钟左

右，都有一只小猫在法军阵地后方的一座土包上晒太阳。德军依此判断：



出没；

这只猫不是野猫，野猫白天不出来，更不会在炮火隆隆的阵地上

猫的栖身处就在土包附近，很可能是一个地下指挥部，因为周围

没有人家；

根据仔细观察，这只猫是相当名贵的波斯品种，在打仗时还有兴

趣玩这种猫的决不会是普通的下级军官。

据此，他们判定那个掩蔽部一定是法军的高级指挥所。随后，德军集

中六个炮兵营的火力，对那里实施猛烈袭击。事后查明，他们的判断完全

正确，这个法军地下指挥所的人员全部阵亡。

便衣警察在公共场合抓扒手，也是通过扒手的典型举止和贪婪、诡

秘的眼神来判定和跟踪。警察了解这些特殊表现，在执行任务时就有意

识地按一定的模式去搜索目标。

间接注意法

间接注意法，即用一种拐了弯的间接手段，去寻找“关键”技术或目

标，达到另一个真正目的。也就是说，要求你把东西分成类别，分类的过

程导致另一个后果；对被分类的东西进行仔细考察，去评估每一种有关

的价值，这才是使用间接注意法的真实意图。

［农夫分苹果］一个农夫叫懒惰的儿子把一堆苹果分为两种装

进两个篓子里。一个篓子装大的，一个篓子装小的。傍晚农夫回家里，

看见儿子已经把苹果分开装进篓子。而且，鸟啄虫蛀的烂苹果也被挑

出来堆在一边了。农夫谢过儿子，夸他干得漂亮。然后他取出一些口

袋，把两个篓子里的大小苹果混装在一起。结果，大小苹果被胡乱搅

和在一起。并没有分什么大小来分开装。儿子气坏了。他认为父亲在

耍花招。想考考他，看看他是否愿意干活。反正父亲是要把苹果混在一

起的，干嘛又要他把苹果分开呢？这是白费劲呀！农夫告诉儿子说，这不



美国历史上最有名的总统之一林肯，早年曾当过律

是什么花招。原来他是要儿子检查每一个苹果，把烂苹果扔掉。两个篓子

只不过是拐了一个弯的间接手段，他的目的是要儿子非常仔细地检查每

一个苹果。如果他不拐个弯，而是直截了当地叫儿子把烂苹果扔掉，那么

儿子就不会仔细检查每一个苹果。他就会急忙忙地把苹果翻检一下，只

寻出那些一望而知已经坏透了的烂苹果，而不会去检查那些貌似完好其

实已坏的烂苹果了。

唐朝时，同时有几个邻国的使者来聘唐朝公主。皇帝［公主选婚

说：“我要出一个题目考考你们，谁最聪明，谁就可聘到公主。”

他拿出一个有着弯弯曲曲通道的玛瑙球，要求使者们用丝线穿过

去。谁穿过去了公主就嫁到谁的国家去。第一个使者用金丝钩丝线直接

往里穿，穿了个眼冒金星也没穿进去。第二个使者换了个花样，用嘴在玛

瑙的另一端直接吸气，想把线吸过去。累了个满脸通红，也没把丝线吸过

去。第三个是吐蕃国（现西藏）的使者，他将丝线系在一个大蚂蚁腰上，在

玛瑙的另一端涂上蜂蜜。蚂蚁为了吃到蜂蜜，没着弯曲通道急速前进，很

快地将丝线穿过了玛瑙球。使者通过蚂蚁间接地实现了穿线的目的。

哈特提出间接战略 在军事战略理论中，英国的战略家利德尔

了著名的“间接战略”原则。他认为，间接路线战略，就是要使战斗行动尽

量减少到最低的限度；其主要原则是避免正面强攻的直接作战方式。他

认为，在战略上，最漫长迂回的道路，常常是达到目的的最短途径。

军事上的典型战例有：围魏救赵、欲擒故纵、围点打援、迂回进攻、声

东击西等等。

［林肯断案

师。有一次，他接到这样一件案子：一个叫阿姆斯特朗的人被人诬告为谋

财害命的杀人凶手。证人福尔逊一口咬定，亲眼看到阿姆斯特朗在半夜

行凶杀人。对此，阿姆斯特朗难辩冤屈，眼看就要定案。林肯接案后，经过



相传曹操的儿子曹冲从小就非常聪明。在他 岁那

大量调查、访问、并亲自勘察现场，终于明白了其中的真相和事实。一开

庭，林肯就巧妙地逼使证人一起“爬雪坡”，采取了不直接揭露证人的谎

言，而是迂回一下，让证人自己露出马脚的办法。下边是当时对质的记

录：

林肯：你起誓说认清了阿姆斯特朗吗？

福尔逊：是的。

林肯：你说你在草堆后面，阿姆斯特朗在大树底下，两处相距二三十

码，能认清吗？

福尔逊：看得清清楚楚，因为月光很亮。

林肯：你敢肯定不是凭衣着猜测的吗？

福尔逊：我肯定认准了他的面容，因为月光正照在他脸上。

林肯：你能肯定凶杀时间正是晚上十一点钟吗？

福尔逊：绝对肯定，因为回家时，我看了时钟，为十一点一刻。

林肯通过迂回办法，首先将证词一一敲定，让福尔逊自己“爬上雪

坡”，然后再“往下滑行”。于是林肯从正面发起攻击。

日晚上十一林肯向法庭宣布：“证人是个十足的骗子。他发誓说

点钟月光照在凶手脸上，使他认出了阿姆斯特朗。但是，请法庭注意

月 日是上弦月，不到十一点月亮便已下山。就算月亮没有下山，月光

照到被告脸上，这时被告脸朝向西面，而证人在树东面的草堆后，根本看

不到被告的脸。如果被告回头，因为月光照不到脸，证人也无从认准。”

林肯靠着出色的思维技巧和辩护才能（以调查为依据），迫使福尔

逊当场承认自己提供伪证，为被告获得无罪释放的判决，起到了决定

性的作用。

［曹冲称象

年，有人把一头大象作为贡物送给了曹操。曹操非常高兴，并得意地向众
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清秀的威胁信，字母都是大写。其中，

月

狂。

人炫耀这头大象，众人自然称赞不已，可有位大臣偏偏提出了个难题，他

问这头大象有多重。是呀，这么一个庞然大物可怎么称呢？众大臣议论纷

纷，有的说把大象杀了，割成一块块后再称⋯⋯这些提议曹操都不满

意。这时曹冲提出了个办法：先让卫士把大象赶到一条船上，量出船的吃

水线并作上记号，再换上石头，直到吃水线相同为止，这时再称出船上所

有石块的重量就是大象的重量了。曹操听了，不禁大喜。曹冲就是采用了

间接手段而达到了给大象称重的目的。

层层剥笋法

我们在思考问题时，最初认识的仅仅是问题的表层（表面），因此，也

是很肤浅的东西，然后，层层分析，向问题的核心一步一步地逼近，抛弃

那些非本质的、繁杂的特征，以便揭示出隐蔽在事物表面现象内的深层

本质。

柯南道尔借助神探福尔摩斯的嘴曾说道：“凡是异乎寻常的事物，一

般不是什么阻碍，反而是一种线索。在解决问题时，最主要的是能够运用

推理的方法，一层层地回溯推理。这是一种很有用的本领。”“一个逻辑学

家不需要亲眼见到或者听到过大西洋或尼亚加拉大瀑布，他能从一滴水

上推测出它有可能存在。所以整个生活就是一条巨大的链条，只要见到

其中的一环，整个链条的情况就可以推想出来。”

年［炸弹风波

发现一个土炸弹，并附有署名

颗炸弹，并炸响了

子们，这是给你们的炸弹！”后来，这种威胁活动越来越频繁，越来越猖

颗。对此报界连篇报道，年竟然放上了

并惊呼此行动的恶劣，要求警方给予侦破。

纽约市警方在 年中煞费苦心，但所获甚微。所幸还保留几张字迹

写到：我正为自己的病怨恨爱

日，纽约爱迪生公司大楼一个窗沿上

的纸条，上面写着：“爱迪生公司的骗





迪生公司，要使它后悔自己的卑鄙罪行。为此，不惜将炸弹放进剧院和公

司的大楼，等等。警方请来了犯罪心理学家布鲁塞尔博士。博士依据心理

学常识，应用层层剥笋的思维技巧，在警方掌握材料的基础上做了如下

的分析推理：

①制造和放置炸弹的大都是男人。

②他怀疑爱迪生公司害他生病，属于“偏执狂”病人。这种病人一过

岁，现在（

应是

年时他刚过岁后病情就加速加重。所以 年）他

出头。

③偏执狂总是归罪他人。因此，爱迪生公司可能曾对他处理不当，使

他难以接受。

④字迹清秀表明他受过中等教育。

的偏执狂有运动员体型，所以⑤约

称。

工。

为。故他可能在外国人居住区。

他在爱迪生公司之外也乱放炸弹，显然有

由存在，这表明他有心理创伤，形成了反权威情绪，乱放炸弹就是在反抗

社会权威。

他常年持续不断乱放炸弹，证明他一直独身，没有人用友谊或爱

情来愈合其心理创伤。

他无友谊，却重体面，一定是一个衣冠楚楚的人。

为了制造炸弹，他宁愿独居而不住公寓，以便隐藏和不妨碍邻

居。

可能胖瘦适度，体格匀

字迹清秀、纸条干净表明他工作认真，是一个兢兢业业的模范职

他用“卑鄙罪行”一词过于认真，爱迪生也用全称，不像美国人所

自己也不知道的理



岁，家住布里奇波

公斤。平时

地中海各国用绳索勒杀别人，北欧诸国爱用匕首，斯拉夫国家恐

怖分子爱用炸弹。所以，他可能是斯拉夫后裔。

斯拉夫人多信天主教，他必然定时上教堂。

他的恐吓信多发自纽约和韦斯特切斯特。在这两个地区中，斯拉

夫人最集中的居住区是布里奇波特，他很可能住那里。

年，恐怕持续多年强调自己有病，必是慢性病。但癌症不能活

是肺病或心脏病，肺病现代已经很容易治愈，所以他是心脏病患者。

个可能性公诸报端。

根据这种层层剥笋式的方式，博士最后得出结论：警方抓他时，他一

定会穿着当时正流行的双排扣上衣，并将纽扣扣得整整齐齐。而且，建议

警方将上述 重视读报，又不肯承认自己的弱

个可能性后，

点。他一定会做出反应以表现他的高明，从而自己提供线索。果不其然，

从韦斯特切斯特又年圣诞节前夕，各报刊载这

寄信给警方：“报纸拜读，我非笨蛋，决不会上当自首，你们不如将爱迪生

公司送上法庭为好。”依循有关线索，警方立即查询了爱迪生公司人事档

梅特斯基因公烧案，发现在 年代的档案中，有一个电机保养工乔治

伤，曾上书公司诉说染上肺结核，要求领取终身残废津贴。但被公司拒

绝。数月后离职。此人为波兰裔，当时（

特，父母早亡，与其姐同住一个独院。他身高

日，警方去他家调查，发现了制造炸弹的对人彬彬有礼。

年）为

月

米，体重

年

工作间，于是逮捕了他。

当时他果然身着双排扣西服，而且整整齐齐地扣着扣子。
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整体把握，着眼于系统

系统思维，是在考虑解决某一问题时，不是把它当作一个孤立、分割

的问题来处理，而是当作一个有机关联的系统来处理。掌握系统思维方

法，是现今最需要的基本功之一。

将所面对的事物或问题，作为一个整体，作为一个系统来加以思考

分析，从而获得对事物整体的认识，或找到解决问题的恰当的办法的思

维方法就是系统思维法。现实生活中，不善于进行系统思维就容易遭受

挫折或造成损失，而善于着眼于系统就能够获得巨大成功。

宋代符详年间，皇宫中发生火灾，要进行皇宫修［丁渭智修皇宫

复工程。当时需要解决“取土”、“外地材料的运送”、“被烧坏皇宫的瓦砾

处理”等三大问题。主管该工程的是大臣丁渭。他便在皇宫前的大街上挖

沟取土，免去到很远的地方取土；很快，路就挖成了大沟，又让汴河决口，

将水引进壕沟。于是各地运来的竹木都被编成筏子，连同船运来的各种

材料，都通过这条水路运进来。皇宫修复后，他又让大家将拆下来的碎砖

瓦连同火烧过的灰，都填进沟里，重新修成大路。经过这一处理，不仅节

约了大量时间，还节省了上亿的经费。丁渭智修皇宫，就是充分把握要素

之间的相生关系，使系统往有序和互相促进的方向发展，同时又把握了

系统要素的相克性质，促使其向反面演化，最终达到最理想的效果。

系统思维的特征

系统是由相互作用和相互联系的若干组成部分结合而成的，具有特

定功能的有机整体。它的特征主要表现在：



吨，有说是

①系统都是由两个以上的要素按照一定方式组合而成的；

②系统的各个要素之间都是相互联系、相互制约的；

③系统具有一定的特征和功能行为；

④系统总是存在于一定的环境之中，并与外界环境进行物质、能量、

信息的交换等。

多个附属渠堰工程组合而成。位于江中的鱼嘴犹如一把

［都江堰水利工程］我国古代都江堰水利工程就是运用系统的思

维方法而设计与构建的。都江堰水利工程是由鱼嘴、飞沙堰、宝瓶口三项

主体工程和

利剑，将岷江一分为二，让靠近内江的水直泻宝瓶口，流灌川西平原，而

宝瓶口又迫使岷江之水由西向东穿山而过，排洪、防旱；飞沙堰使内江之

大主体工程同

水平时逼进宝瓶口，洪水时溢过堰顶回流入外口，避免内江灌溉受灾，三

多个附属渠堰工程既分工又合作，各自发挥独特作

用，使整个工程具有调节水势、灌溉良田、飞水防洪、飞沙防涝的多种功

能，达到了变水患为水利，造福人民，发展生产，调节生态平衡的总目的，

堪称系统工程的杰作。

运用系统思维的注意事项

系统思考在运用时要注意下列两个问题：

①在思考问题时，要将可能的几种情况和方法，作为一个整体系统

来考虑。

②在进行系统思考时，不仅要将思考的各要素作为整体来思考，而

且要将系统内的各要素进行最优化的组合。

北京大钟寺有口大钟，它造于明代永乐年间，几百［钟的比例

年来，人们做出许多测定，包括体积、重量和成分等。以重量来说，有说是

吨。我国声学家用精密超声声速仪精确测定大钟各处

锡厚度，计算出实际重量为 吨。经化验分析，大钟含铜为



美国人民航空公司在营运状况仍然良好的时候，麻

和少量其他金属。这口钟的含金属结构比例合适，使，铅

钟经得起重敲，被认为属于造钟的最佳比例。

在运用系统思维法时应该注意三原则：

整体性原则

即从整体出发，把思考对象看作由若干

部分构成的有机整体，从整体与部分、部分

与部分、整体与环境的相互联系和作用中认识事物或找到解决问题的恰

当办法。

系统思考是“看见整体”的一项修炼，它是一种思维框架，能让我们

看到相互关联的非单一的事情，看见渐渐变化的形态而非瞬间即逝的一

幕。这种思维方法可以使我们敏锐地预见到事物整体的微妙变化，从而

对这种变化制定相应的对策。

［教授的预言

省理工学院系统动力学教授约翰史德门就预言其必然倒闭，果然不出其

所料，两年后这家公司倒闭了。史德门教授并没有很多精确的数据，他

只是运用了系统思考法对人民航空公司的“内部结构”进行了观察，发现

这个公司组织内部一些因果关系还未“搭配”好，而公司的发展又太快

了，当系统运作得越有效率，环扣得越紧，越容易出问题，走错一步，满盘

皆输。史德门之所以能够看出问题的本质，是因为他运用了整体动态思

考方法，透过现象看到了问题的本质。

综合性原则

即从综合的观点出发，把系统看成是多因素、多方面的统一体，以便

对思考对象进行综合考察和处理，既要看到对象的各个方面，又要在多





部字典，

方面的联系中全面地、综合地加以分析和研究。

［诠释“红崖天书”］在一次学术研究会上，上海江南造船集团的高

级工程师林国恩发布了对“红崖天书”的全新诠释。学术界的专家普遍认

为，林国恩对这一千古之谜的解释，与其历史背景、文字结构、图像寓意

相吻合，具有可信度和说服力。

在长 米的岩石上，有一片用铁红色颜料书写的奇怪文字，文

所谓“红崖天书”，是位于贵州省安顺地区一处崖壁上的古代碑文。

米，高

体大小不一，大者如人，小者如斗，非凿非刻，似篆非篆，神秘莫测。因此，

当地的老百姓称之为“红崖天书”。近百年来，“红崖天书”引起了众多中

外学者的研究兴趣，甚至有人推测这是外星人的遗迹。据说，郭沫若等著

名的学者也曾经尝试破译，但是一直没有定论。

恩于

那么，非科班出身的林国恩是如何破译这个“千古之谜”的呢？林国

年了解“红崖天书”以后，对它产生了浓厚的兴趣，从此把他的

熟读四书五经。他于

全部的业余时间放到了破译工作上。他祖传三代中医，自幼即背诵古文，

年考入上海交通大学学习造船专业，但是他业

余时间专研文史，学习绘画。由于他是造船工程师，系统学习对他有很深

的影响，使他掌握了综合看待问题的方法，这为他破译“红崖天书”打下

了坚实的基础。

在长达 年的研究当中，他综合考察了各个因素，查阅了

把“红崖天书”中 多个字，从古到今到演变过程查得清清楚楚。在此基

础上，他做了数万字的笔记，写下了几十万字的心得，还三次去贵州实地

考察，为破译“红崖天书”积累了丰富的资料。

年，是明

经过系统综合的考证，林国恩确认了清代瞿鸿锡摹本为真迹摹本；

文字为汉字系统；全书应自右向左直排阅读；全书图文并茂，一字一图，

局部如此，整体亦如此。从内容分析，“红崖天书”成书约在



总之，人类已经进入系统时代。自 世纪

朝初年建文皇帝所颁发的一道讨伐燕王朱棣篡位的“伐燕诏檄”。全文直

译为：燕反之心，迫朕逊国。叛逆残忍，金川门破。杀戮尸横，罄竹难书，大

明日月无光，成囚杀之地。需降服燕魔，作阶下囚。

“红崖天书”的破译就是系统思维法的综合性原则的最好体现。

优化性原则

我们无论做任何事情，必须选择最佳方法，以达到最优化的目的。过

去水稻收割，打场是分段作业的，能不能实现一条龙的流水作业，直接从

水稻变成雪白的大米呢？这是一个系统工程，也是一个复杂的过程。东北

农业大学的农学家们，经过反复研究，终于发明了“割前脱粒水稻收获机

器系统”。这种机器可以化繁为简，田地里的水稻，经机器一“过滤”，稻谷

就成了雪白的米粒。有关专家认为，这种割前脱粒收获机收割水稻，和传

统型联合收割机相比，具有最优化的指标，具体表现为步骤少，损失小，

破碎率低，成本低的优点。

现代系统思维方法是建立在系统科学基础上的一系列以数学处理

为主的方法，包括系统分析、系统辨识和系统工程等。由于电子计算机的

发展，现代系统方法可以精确地分析处理系统的各种要素，准确、及时、

全面地管理控制更大、更复杂的系统。因此，系统思维方法无论是在重大

的工程技术上还是在大型科学研究中，都有着广泛的应用。

年代以来，运用系统思

维方法作为一种方法论，已在解决许多复杂的大系统工程中发挥了重要

的作用。例如，美国的“阿波罗登月计划”，卫星系统工程、环境生态问题、

城市规划系统等，都需要借助运用系统思维方法解决问题。面对着大科

学、大经济时代，认识和掌握系统思维方法，培养和发展系统思维能力，

对于创建成功的事业有着不可估量的作用。
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