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第一计　　韬光养晦

□龙蛇之据以存身

善于断然退避，是一个人博大胸怀、大智若愚的谋略的具体体

现。一个人，尤其一个领导者、管理者，在客观条件不允许继续前

进，或再继续前进时就危及自身的情况下，应当自觉地、 主动地断

然退避。这是保存自己的一个很重要的谋略思想。而要能做到这

点，就必须具备较高的修养，善于克制、约束自己；而缺乏一定修

养的人，是不可能做到这一点的。历史和现实都一再表明，善于退

与善于进，具有同等谋略价值。只善于进而不善于退的领导者、管

理者，决非高明之人，而只有把两者有机地结合在一起加以机动灵

活运用的领导者、管理者，才称得上高明。

善于韬光养晦，激流勇退，隐避，不是消极地避凶就吉，而是为

了暂时收敛锋芒，隐匿踪迹，养精蓄锐，待机而动，这就是韬光养

晦。就是说，退是迫不得已的，即使退也要做到主动、自觉，不露声

色地壮大实力，以便时机成熟时，奋起继进。可见，这种退，不是逃

跑，而是进的一个环节，是下一步进的准备、前奏。只有这样的退，

才称得上谋略。假如不是这样，一看前进有危险，便急忙后退，一

退再退，以至放弃原来的目标。路线，改奔其方向、道路（而这个方

向、道路与原来坚持的方向、道路已有本质的区别），那就不是什么

韬光养晦，而是知难而退了，那就不具有什么谋略价值，而是逃跑
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主义了。所以，在退的问题上也要分清勇敢与怯懦、高明和愚笨。

□青梅煮酒

《三 回载：刘备依附曹操时，暗得汉朝天子血字国演义》第

密诏，并参加国舅董承等人组织的“奉诏讨贼（曹操）”签名行动。

刘备为防曹操谋害，就在下榻处后园种菜，亲自浇灌，以为韬晦之

计。一天，曹操邀请刘备入其府，在后园中小亭处盘置青梅，一樽

煮酒，两人对坐畅饮。

酒至半酣，忽阴云漠漠骤雨将至，从人遥指天外龙挂，操与玄

德凭栏观之，操曰“：使君知龙之变化否？”玄德曰“：未知其详。”操

曰“：龙能大能小，能升能隐：大则兴云吐雾，小则隐介藏形；升则飞

腾于宇宙之间，隐则潜伏于波涛之内。方今春深，龙乘时变化，犹

人得志而纵横四海。龙之为物，可比世之英雄。玄德久历四方，必

知当世英雄。请试指言之。”玄德曰“：备肉眼安识英雄？”操曰“：休

得过谦。”玄德曰：“备叨恩庇。得仕于朝。天下英雄，实有未知。”

操曰“：既不识其面，亦闻其名。”玄德曰“：淮南袁术，兵粮足备，可

为英雄？”操笑曰“：冢中枯骨，吾早晚必擒之！”玄德曰“：河北袁绍，

四世三公，门多故吏，今虎踞冀州之地，部下能事者极多，可为英

雄？”操笑曰“：袁绍色厉胆薄，好谋无断；干大事而惜身，见小利而

忘命，非英雄也。”玄雄曰“：有 刘景升一人名称八俊，威镇九州

可以为英雄？”操曰“：刘表虚名无实，非英雄也。”玄德曰“：有一人

血气方刚，江东领袖 孙伯符乃英雄也？”操曰“：孙策籍父之名，

非英雄也。”玄德曰“：益州刘季玉，可为英雄乎？”操曰“：刘璋虽系

宗室，乃守户之犬耳，何足为英雄！”玄德曰“：如张秀、张鲁、韩遂等

辈皆何如？”操鼓掌大笑曰：“此等碌碌小人，何足挂齿！”玄德曰：
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“舍此之外，备实不知。”操曰“：夫英雄者，胸怀大志，腹有良谋，有

包藏宇宙之机，吞吐天地之志者也。”玄德曰“：谁能当之？”操以手

指玄德，后自指，曰“：今天下英雄，惟使君与操耳！”玄德闻言，吃了

一惊，手中所执匙筋，不觉落于地下。时正值天雨将至，雷声大作。

玄德乃从容俯首拾筋曰“：一震之威，乃至于此。”操笑曰“：丈夫亦

畏雷乎？”玄德曰“：圣人迅雷风烈必变，安得不畏？”备将闻言失之

缘故，轻轻掩饰过了。操遂不疑玄德。后人有诗赞曰：

勉从虎穴暂趋身，说破英雄惊杀人。巧借闻雷来掩饰，随机应

变信如神。

由于刘备的韬晦之计，使曹操没有识破刘备的真实企图，故放

松了对刘备的防范，后来，刘备终于从曹操的忌恨中平安脱身。

□洛克菲勒巧洗恶名

洛克菲勒本人为人恶毒奸诈，为了赚钱及吞并其他公司而不

择手段，是美国同时代人心中的恶魔。

垄断地位确立以后，洛克菲勒便着手改善自己在美国人心目

中的形象。尤其是 年以后，洛克菲勒聘请了著名宣传家艾维

李，由他一手掌管美化形象的任务。

为了不使人们感到洛克菲勒是在自我标榜，艾维 李从不宣传

洛克菲勒某日某时，给某个基金会大笔赠款。他的办法是让接受

洛克菲勒捐赠的人或基金会在报纸上发表一个感谢声明。艾维

李还常写一些特别报道，叙述这位慈祥的大富翁如何虔诚，怎样到

教堂做礼拜，怎样同邻居友好相处及玩高尔夫球。总之，他的方法

就是以低调的文章来使公众对洛克菲勒这个人产生新的看法。

低调处理，使人们心中淡去洛克菲勒的恶魔形象。与洛克菲

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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勒同时代的人渐渐上了年纪，正在相继离开人世下代人知道

的是洛克菲勒基金怎样慷慨解囊，如何发展医疗事业造福人类，怎

样在第次世界大战时认购了几百万美元的公债。宣传的收效很

大，人们再也不会去计较洛克菲勒创业时不太光彩的历史。

□司马懿装病夺权

司马懿装病夺权是一则有名的故事，目的在于迷惑对方，使其

放松戒备，然后暗中图事，一俟机会成熟，便原形毕露。这一招很

灵！

魏明帝时，曹爽和司马懿同执朝政。司马懿被升做太傅，其实

是明升暗降，军政大权落入曹爽家族。司马懿见此情景，便假装生

病，闲居家中等待时机。

曹爽骄横专权，不可一世，唯独担心司马氏。正值李胜升任青

州刺史，曹爽便叫他去司马府辞行，实为探听虚实。司马懿明析实

情，就摘掉帽子，散开头发，拥被坐在床上，假装重病，然后请李胜

入见。

李胜拜见过后，说：“一向不见太傅，谁想病到这般。现在小子

调做青州刺史，特来向太傅辞行。”

司马 佯答“：并州靠近北方，务必要小心啊！”

李胜说“：我是往青州，不是并州！”

司马懿笑着说：“你从并州来的？”

李胜大声说“：是山东的青州！”

司马懿笑了起来：“是青州来的？”

李胜心想：这老头儿怎么病得这般厉害？都聋了。

“拿笔来！”李胜吩咐，并写了字给他看。
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司马懿看了才明白，笑着说“：我不想耳都病聋了！”手指指 ，

侍女即给他喝汤，他用口去饮，又泻了满床，司马懿对李胜说：“我

不行了，可我的两个孩子又不成才，望先生训导他们，如果见了曹

大将军，千万请他照顾！”说完又倒在床上，喘息起来。

李胜拜辞回去，将情况报告给曹爽，曹爽大喜，说“：此老若死，

我就可以放心了。”

从此对司马懿不加防范。

司马懿见李胜走了，就起身告诉两个儿子说：“从此曹爽对我

真的放心了，只等他出城打猎的时候，再给点利害让他尝尝。”

不久，曹爽护驾，陪同明帝拜谒祖先。司马懿立即召集昔日的

部下，率领家将，占领了武器库，威胁太后，削除曹爽羽翼，然后又

骗曹爽，说只要交出兵权，并不加害他。等局势稳定了，就把曹爽

及其党羽统统处斩，掌握了魏朝军政大权。

“匿壮显弱”，需要很大的忍耐力，争强好胜者是绝对做不到

的。这要先丢脸、先失败，经过一番痛苦的忍耐，而达到最后的成

功。

□退让不是懦弱

楚汉相争时，项羽吩咐大将曹咎坚守城皋，切勿出战，只要能

阻住刘邦 日，便是有功。不想项羽走后，刘邦、张良使了骂城

计，派兵城下，指名辱骂，甚至画了画污辱曹咎。这下子，惹得曹咎

怒从心起，早将项羽的嘱咐忘得九霄云外，立即带领人马，杀出城

门。真是“冲冠将军不知计，一怒失却众貔貅 ”汉军早已埋仗停

当，只等项军出城入瓮。霎时地动山摇，杀得曹咎全军覆没。

可以讲讲曹操对祢衡的态度，这故事叫“击鼓骂曹”。祢衡骂
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曹操，以及他所有对曹操的作法，乃至对东汉末年各地军阀的看

法，有他的道理，其人品、才能在当时都是第一流的。但曹操面对

祢衡放肆的羞辱，为了顾全大局，把所有气都咽下去了，也确实表

现了宰相肚里能撑船的雅量。

当时的情景，两人较劲的起因其实很简单。曹操请祢衡，实际

想让他做个军务秘书长，动机挺好。但请人家来却不请人家坐，就

伤害了祢衡。接着祢衡就挖苦曹操手下无能人，并自夸才能。曹

操大权在握，就要祢衡给他击鼓，以此羞辱祢衡，祢衡也不拒绝。

击鼓应换新衣，按规定仪式进行，可祢衡只穿随身衣服。尽管这

样，祢衡到底是才子，他击了一曲 》，让在座的人都感动《渔阳三

得掉泪。曹操手下则坚持要祢衡换衣，祢衡却干脆裸体击鼓，以此

辱骂曹操是国贼

此时一片喊杀声，但曹操却很冷静，他容忍了祢衡，他不能因

杀一个手无寸铁的祢衡，背上忌才害贤的罪名，使天下人对他望而

却步。如果说这时曹操明智，倒不如说他度量大得难得。他给祢

衡派了一个差，去劝说荆州刘表前来投降，并派他手下重要谋士给

祢衡送行。这一系列的事情曹操都做得很好。

曹操和周瑜都是三国时代才华横溢的人，然而两人的度量却

大相径庭。

袁绍进攻曹操时，令陈琳写了三篇檄文。陈琳才思敏捷，斐然

成章，在檄文中，不但把曹操本人臭骂一顿，而且骂到曹操的父亲、

祖父的头上。曹操当时很恼怒，气得全身冒火。不久，袁绍兵败，

陈琳也落到了曹操的手里。一般人认为，曹操这下不杀陈琳就难

解心头之恨了。然而，曹操并没有这样做。他羡幕陈琳的才华，不

但没有杀他，反而抛弃前嫌，委以重任。这使陈琳很感动，后来为

曹操出了不少好主意。
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周瑜是个将才，可是他没有将应有的度量。周瑜聪明过人，才

智超群，然而，妒忌心极重，容不得超过自己的人。他对诸葛亮一

直耿耿于怀，几次欲害之，均不得逞。赤壁之战，周瑜损兵马，费钱

个现成，气得周粮，却叫孔明图了 瑜后来“大叫一声，金疮迸裂”。

周瑜用美人计，骗刘备去东吴成亲，被诸葛亮将计就计，最后是“赔

了夫人又折兵”，又气得周瑜“大叫一声，金疮迸裂”。最后，周瑜用

“假途灭虢”之计，想谋取荆州，被孔明识破，四路兵马围攻周瑜，并

写信规劝他，周瑜仰天长叹“：既生瑜，何生亮！”连叫数声而亡，可

见周瑜度量之小。无怪东周的鲁肃要说：“公瑾（周瑜）量窄，自取

死耳！”

生气无助雾散云消，恼怒不会春风化雨，而一时的忍让则能帮

助恢复你应有的形象，得到公众的评价和赞美。清代中期，有个

“六尺巷”的故事，据说当朝宰相张英与一个姓叶的侍郎都是安徽

桐城人，两家毗邻而居，都要起房造屋，为争地皮，发生了争执。张

老夫人便修书到北京，要张英出面干预。这位宰相到底见识不凡，

看罢来信，立即作诗劝导老夫人“：千里家书只为墙，再让三尺又何

妨？万里长城今犹在，不见当年秦始皇。”张母见书明理，立即把院

墙主动退后三尺；叶家见此情景，深感惭愧，也马上把墙让后三尺。

这样，张叶两家的院墙之间，就形成了六尺宽的巷道，让一让，六尺

巷。

忍让不是懦弱可欺。相反，这更需要的是自信和坚韧的品格。

在待人处事中，度量也直接影响到人与人之间的关系是否能协调

发展。人与人间经常会发生矛盾，有的是由于认识水平的不同，有

的是由于一时的误解造成的。如果我们能够以较大的度量，以谅

解的态度去对待别人，这样就可以赢得时间，使矛盾得到缓和。

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



第 8 页

□猫可以战胜老虎

有抱负，有才华的人要在不利环境下实现自己的目标，常暂时

稳藏自己的才能，等待时机，以图他日东山再起。

三国时，刘备在沛城被吕布打败后，失去了栖身之地，只好投

奔曹操麾下。后来，曹操移师许昌，也带着刘备，目的是要控制刘

备。刘备既不甘居于人下，又怕曹操谋害自己，因此装出胸无大志

的样子，还在住处后院开了一块地种菜，亲自浇灌。关羽、张飞天

天急得团团转，笼中鸟、池中鱼，什么时候能脱身呢？刘备叫他们

莫急。急则自投罗网，曹操早就准备收拾他们，只是没瞅着下手

处。就这样，刘备耐心等待机会。一天，曹操请刘备小酌，煮酒论

英雄。酒至产酣，曹操说“：方今天下，英雄只有使君与我。”刘备以

为曹操看出了自己的心思，心里一惊，手的匙箸都掉在地上。正巧

霹雳雷声，大雨骤至。刘备随机应变，说：“圣人云‘迅雷风烈必

变’。一震之威，乃至于此。”曹操听后说：“雷乃天地阴阳击博之

声，何为惊怕？”刘备接着道“：我从小害怕雷声，一听见雷声只恨无

处躲藏。”曹操听罢，一声冷笑，认为刘备是个无胆、无识、无用之

人。从此放松了对刘备的戒备。刘备用韬光养晦之计，才得以从

曹操的忌恨中平安脱身，日后方才造就三国鼎立之势。

现代名将蔡鄂对付袁世凯也采取这种战略。袁世凯窃取了辛

亥革命果实，就想复辟帝制，他还把蔡锷请到北京看管起来。蔡锷

心里明白，索性顺着袁世凯，还装着胸无大志的样子，天天和小凤

仙泡在一起，纵情酒色。袁世凯也真的对蔡锷放心了。就这样，不

争一时之长短，蔡 稳住了袁世凯，才有机会脱身回到云南，打响

护法军北上讨伐袁世凯的枪声。
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人在不利的情况下，面对假丑的恶势力，能不计一时之长短，

承认鸡有时比鹰飞得还高，这样真正的英雄方有鹏搏九天的时刻。

在敌众我寡的形势下，与敌人死打硬拼如同拿鸡蛋往石头上

碰一样，是一种愚蠢的行为。同样，在竞争中，小企业由于奖金短

缺，技术薄弱与国有大中型企业展开竞争是难以取胜的。然而，聪

明的小企业经理善于使用力量，往往也会创造出以劣胜优以寡胜

众的奇迹

由于隐藏了自己的本来面目和真实意图可以迷惑自己的对

手，解除对手对自己的戒备，当时机合适时，就可一展个人宏图。

□为了更好的进攻

清朝的康熙皇帝继位时年龄很小，功臣鳌拜掌握了朝中大权，

并进而想谋取皇位。康熙十分清楚鳌拜的野心，但他觉得自己根

基未稳，准备不充分，于是他索性不问政事，整天与一帮少年“游

戏”。有一次，康熙着便服同索额图一道去拜访鳌拜，鳌拜见皇上

突然来访，以为事情败露，便伸手到炕上的褥垫中摸出尖刀，却被

索额图一把抓住。直到这时，康熙还装着糊涂说：“这没有什么，想

我满人自古以来就有刀不离身的习惯，有何奇怪！”终于让鳌拜对

他彻底放松了防备，最后时机成熟时康熙方将他一举擒获。试想，

康熙当初如果要表现自己的精明，恐怕他的皇帝也做不长了。

孙中山是伟大的革命家，彻底的民主主义者，就其个性讲他与

恶势力是水火不相容的。他青少年在夏威夷读书时，以洪秀全自

命，便清楚地表现与清王朝周旋到底的决心与 百折不挠的性格。

然而，这只是他的基本态度，但在实际中他决不走极端。在清王朝

烂桃子一筐的形势下革命，他既不断奔走呼号，唤醒民众，又不断
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发动起义，给清王朝以切实打击。但他绝不放弃灵活性的武器，尽

可能化腐朽为神奇，转危难为安全

首先表现在他对张之洞与李鸿章这样清朝重臣的游说上。他

们位高权重，搞洋务运动，多少有一点活气，如果能说动这样的人

倾向革命，那作用就大了。这不是李鸿章之流有什么智能，但他们

的权位可以借用，而且这种作用是一个才能万倍于李某的人一时

难以达到的。所以，孙中山给李鸿章上万言书，并登门访谈。对张

之洞也一样。此举孙中山没有成功，但想法决无错失，心胸识见尤

其可贵！

其次是对帮会势力的利用。革命是流血的事，更是人的事，人

事要人做，包括献出生命。江湖帮会人物形形色色，所作所为亦害

大于利。但在革命势力还弱小时，吸引他们同情并参加革命是明

智的。用革命的思想武装他们，用革命的纪律约束他们，又适当地

尊重他们过去的帮规会法，在时间中慢慢改造他们，这是革命的需

要。在这一点上孙中山是成功者。

再就是对袁世凯的态度。辛亥革命爆发，武昌的炮火轰垮了

中国帝制的根基，但北洋军阀仍存在，中国的皇帝仍坐在龙位上。

尤其是在黄兴指挥的武汉阳夏保卫战中，革命军势力明显处于弱

小地位。这时袁世凯手握重兵，在北京利用革命势力逼皇帝退位；

对南京，他觊觎孙中山的国民政府的临时大总统的位置。审时度

势，为缓和紧张的局势，为使革命势力获得生存的时间，孙中山采

取了妥协，答应只要袁忠于国民政府，奉行国民政府的《临时约

法》，他可以辞去临时大总统职务。孙中山以退为进，袁称帝野心

日益暴露，多行不义必自毙。第二次革命时，孙中山登高一呼，全

国风雷大作，袁也就在破碎的皇帝梦中呜呼哀哉。孙中山面对袁

世凯压力，辞去国民政府临时大总统，时下史家说孙先生软弱，实
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在是不知进退，不知灵活，更不识孙先生的伟大人格。

疾风知劲草，人须有傲骨，面对险恶形势，屈辱当头，宁为玉碎

不为瓦全。然而，这到底是无可奈何的事。简单地说，只要有生

路，人就不要想到死。固然应否定好死不如赖活，但只要目的崇

高、善良，赖活也有精神。

百炼之钢攻指柔；为一跃而后退；文武之道一弛一张；有容乃

大，无欲自刚。此一人格让世人深思细味。这实在也是不谋而谋，

不战而胜，既兵家，亦谋家，更乃人生善之善者也！

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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第二计　　以静制动

□一静可以制百动

老子《道德经》第二十六章：“重为轻根，静为躁君。⋯⋯轻则

失根，躁则失君。”原意是，稳重、隐忍是轻浮的根本，镇静、老练持

重是躁动的主宰。轻举就会失去制衡的根本，妄动就会丧失主宰

的优势地位。宋代苏询说：“一忍可以支百勇，一静可以制百动。”

可见，静与动是事物运动的一对矛盾，静处于矛盾的主要方面，以

静制动符合事物运动的辩证法。

以静制动，既是谋略，也涉及到品格修养。不懂韬略，腹无谋

略者难以做到；虽懂韬略，缺乏相应的品格修养，没有隐忍不躁的

品性，也将成为不可能。《三国演义》描写刘备“勉从虎穴暂栖身”

的韬略之计，就是此意。刘备栖身曹操手下，随时都有掉脑袋的危

险，但刘备假装不问政事，整天在住处挑水种菜，意在待机出走，自

立为主。东晋的温峤，表面上服从逆臣王敦，却在暗在里备战，待

时机成熟，则一举将王敦消灭。

作为一个正直刚毅的人，如何对待上下左右的人，尤其是对那

些图谋不轨、乐于爬官道的不速之客？这是个很现的实问题。在

面对小人时，喜怒形于色，明显地露出敌意，将会招致祸害，一是会

受到小人的憎恨、攻击，被倒打一钯；二是也有可能引起周围一些

好人的误解、怀疑。如果隐忍不躁，不动声色，采取以静制动的策

略，暗下决心，一举将小人降掉，则最终不会有什么凶灾。因此，
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需《周易 第五》中说“：需，须也。险在前也，风健而不陷，其义不困

穷矣。⋯⋯利用；恒，无咎，未失常也。”需卦，意思是等待。它的上

卦为坎，表示云：下封为乾，表示天，云浮聚于天上，待时下雨是需

卦的卦象，这是顺时自然的兆头，可以安乐地得时而动。危险在

前，人有刚健之德，不会贸然陷入危险之中，照理也不至于困于窘

迫⋯⋯这是因为相机而动而没有违反正常的原则。总之，隐忍不

躁，以静制动，是刚健中正的标法。清除恶人、小人的决心不变，但

也不能违背一定的自然法则，要顺其自然，一旦时机成熟，恶人、小

人就会像陨石从天空摔落一样完蛋。

□有屈就有伸

没有黑就没有白，没有屈便没有伸，屈与伸相生而存。山重水

复疑无路，多转几个胡同就会找到家了。一流的黑白高手总在谋

求小屈大伸的最佳方法。有屈有伸，小屈大伸。

经营企业的人，一定会有一种普通人所没有的经验，那就是

“僵在那里，进退两难，不死不活”的情形。不是产品滞销、库存太

多，就是资金不足、周转不灵，要不然就是质量不好、退货累累，再

不然就是人事倾轧、左右为难。有时候这些问题又凑在一起，简直

不知道该怎么办才好？总之，就是怎么样都“不对劲”的那种感觉。

一般的经营者遇到上述的情况，多半会变得暴躁、易怒。越暴

躁、易怒，决策的错误就会成正比例的提高。如果换一个角度去看

这些问题，或许是“天将降大任于斯人也！”老天爷正在考验你呢？

如果能这样想，自然就能心平气和、冷静理智，决策的错误可望减

少，良性循环的结果，企业将逐渐脱离噩运，走入柳暗花明又一村。

俗话说：“天有不测风云，人有旦夕祸福。”人生在世，荣枯之
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间，本来是浮沉天常，忍得一时委屈，图长远之计，这是志在四海者

不可或缺的功夫和修行。企业家和普通人都不例外。以屈求伸的

关键之一，便是在受屈时忍怒、沉着，免得在时机不成熟时提前反

弹。屈伸定理要求你转胡同时不能迷失了方向。找不着北的人，

屈了也不会伸；聪明人却能用此策略脱险。

曾经有过这样一件事：一小孩被人贩子劫持，他起先作出反

抗，后来猛然想到父母时常教导他不可急躁、不可蛮干，凡事都要

动脑，用智慧战胜困难的叮咛，再掂量一下自己也远非人贩子的对

手。于是，便装出一副贪吃好玩、不谙世事的样子，对人贩子的吩

咐也是样样照做，还主动与人贩子搭讪。几天之后，人贩子对他的

监视明显放松了。一天，当人贩子带着他在转卖途中路经一个城

镇的交通岗时，这个小孩趁人贩子不备，跑到交通警察身边，从而

得以回到父母的怀抱。并且协助公安机关抓获了人贩子。这个小

孩所采用的正是以屈求伸的策略。正是这一策略，使这个小孩避

免了被拐卖的厄运，同时，也免受人贩子的淫威如暴力之苦。

韬光养晦，刻苦自励

临渊羡鱼，不如退而结网，要仔细检讨自己失败的原因，充实

自己不足之处。以谦虚自责之态度，再三反省，察纳雅言。

）先求稳当，再求变化

一鸣惊人，一飞冲天的想法是不切实际的空谈或幻想。在发

展事业的过程中，切忌暴起暴落，而要脚踏实地，步步为营，先求

稳，再求变，失败才不致来得太快，失望也才不会太大。纵使失败，

亦不愁无东山再起之日。

）见风使舵，随机应变

企业的成败，有时并非主观之意志所能左右，外界客观环境的

影响有时更为重要。例如：能源危机、天气变化、通货膨胀，汇率利
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率的变动，政策法律的修改，战争、天灾等条件的改变，都可能影响

经营的成败。凡是遇到这些不可预测，难以控制的变化时，你要有

应变、求变、处世的能力。见风使舵，随机应变的功力，要靠平常的

观察和训练，才能养成。

作为上班族应该牢记屈即是伸的原理，连对方不对时也可致

歉，这能有什么损失呢！

据说某作家在当新闻记者的时代曾经出过这样的大纰漏，晚

上跑去喝酒，结果发生大新闻，报社内忙得不可开交。他不知道而

打电话回报社， 编辑勃然大怒：“由于你的缘故，差点输给其他报

社，已经另外派人去采访了，你可以不必再回报社。”这个不必再回

报社的记者连忙赶回报社，一再地赔不是。由于他的诚恳，总编辑

的怒气也消了，而且报社的人还认为他是诚恳的人，对他的评价甚

高。

年轻人之中有人即使自己不对但却不肯说声：“对不起”。如

果对方是上司的话，即使对方的说法不对，最好要先道歉。

因为在这种时候还辩解的话，难免使对方面子过不去，总给对

方一种狡辩或反抗的感觉。先道歉是这种时候的机灵作法，如果

有话想说的话，等双方都冷静之后才说出来，也许对方会坦诚认

错。

□该装孙子就得装孙子

为人不可过于直白，不知隐黑，激情冲动是心灵生出的古怪念

头，稍稍过量便会使我们的判断处于病态，使我们因失控而幼稚、

肤浅。感情用事不会有好结果，你要做到不管是大顺之时还是大

逆之际，都不会有人批评指责你情绪不稳定。
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由于地理上及历史上的因缘，中国人与日本人的交往可算是

源远流长，错综频繁，可是不论是经济上、文化上、政治上，或是政

府间的往来、民间的交流，中国人几乎每次都是在吃闷亏以后，才

恍然大悟地想到日本人原是这么“虚伪”的。虽然人人都知道与日

次又一次地迷惑于他们表面那种本人打交道要小心，可是却 谦

恭、有礼、驯服，忠厚的态度。

年，长达年到从公元 年，史家称为“德川幕府”。

它的开创者 德川家康，他的一生充满了传奇性与戏剧性。

他的性格我们从司马辽太郎所著的《德川家康》一书中，可以

了解到，是日本人性格的典型代表，与藩乃德所描述的日本民族

性，神似形同。

让我们来看看，司马辽太郎如何描写德川家康：

家康的性格是在他十四岁时奠定的。在那时，他就下定决心

灭掉织田家，继而夺取掌握天下的大权。为了实现这个愿望，他处

处表现谦虚与服从，让人家以为他是个没有野心的人。

家康的作风，赢得织田、今川三氏的赞赏。像他这种势力不强

的家族，以守信二字作为自己的外交政策，是最明智之举，家康一

直都守着这项原则，即使后来他成为日本第二大势力的集团，对于

支配他的人 丰臣秀吉，他仍然表现得像绵羊一般地温驯，像狗

一般地忠实。

可是等到秀吉一死，他就摇身一变，变成了一个诡谲多诈的政

客。由此可知，家康只是以守信为手段，借此取得别人的信任，他

这种伪装的功力，竟能维持了 年之久，实在令人不可思议。

一个人若是太过老实，往往就会被人轻视。家康一直假装老

实，所以信玄误认家康很好利用，因此，无论什么事都支使家康去

做。
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当信玄知道家康是一个固执而又胆小的人后，大起戒心。告

下，一个人就是因为胆小，所诉他的部 以才会生出新的智慧；因为

胆小，所以对任何一件事，事先都会有周密的计划与防备。

家康对谦信的那种爽快性格，觉得太过肤浅，相对的，信玄那

种奸诈、狡猾、多变的个性，使家康倾迷。一个人心里再怎么高兴，

也必须加以掩饰，否则，自己的心意岂不全被对方猜透了。

谨慎而怯懦，只是家康伪装的一部分，事实上，他脑筋灵活，反

应快速，尽管内心极端畏惧惶恐，表面上仍能一本正经，让人误以

为他是胆大心细，胸有成竹的谋略家。

是试图永远谨慎的人 保持自我控制能力。。这种能力显示出

真正的人格与心力，因为成大事者不会轻易受情绪制约。

家康有一项别人所没有的特殊本领，纵使有如何厌恶与愉悦

的心情，他绝不会轻易地流露出来。他从未随意向部属们动怒、惩

罚。他极端厌恶的人，他能把嫌恶之情深深隐起来，见面时，仍然

装出十分亲善的表情，礼貌而诚挚地问候对方。

家康是日本黑白实践的泰斗与代表。而日本整个民族也由于

这种功夫，在国际政治舞台上，国际贸易上，文化交流上，军事侵略

上，都扮演了极为进取而重要的角色。他们不但赚得了大量的财

富与资源，也赢得了他国的尊敬。日本人的成功有力地证明了激

情的荒唐和隐晦之计的功效。

在人生与交际中，感情用事，嘴上没个把门的，喜怒外形于色

乃黑白人生之大忌讳。

□能忍才能狠

我们处于弱势时会有制胜筹划，然而没有控制功夫则会过早
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