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Vorwort

Vorwort

Uber dieses Buch

Herzlich willkommen! Sie wollen zusammen mit einheimischen
Kollegen in Krankenhausern, Senioreneinrichtung oder in der
ambulanten Pflege als Pflegekraft oder Arzt bzw. Arztin im
deutschsprachigen Raum arbeiten. Dafir ist eine gute Kenntnis der
deutschen Sprache fir alle Beteiligten wichtig, Nicht nur die
Zusammenarbeit mit den Kolleginnen und Kollegen im Haus und
auBerhalb erfordert effiziente und genaue Sprachkenntnisse, auch
die Gesprache mit den Patienten, Bewohnern und den Angehérigen
verlangen eine umfassende, aber auch einfiihlsame Sprachbeherr-
schung. Dabei muss das medizinische und pflegerische Personal je
nach Situation immer wieder zwischen der fachsprachlichen, der
berufssprachlichen und der alltaglichen Sprachebene wechseln.
Feste Redewendungen, wie sie in den vielfaltigen Situationen
immer wieder gebraucht werden, erleichtern fir alle Beteiligten den
beruflichen und sozialen Alltag. Dabei sind auch Kenntnisse der
Begriffe der deutschen Medizin- und Pflegesprache, der Geréte und
Untersuchungsmethoden sowie ein gewisses Grundwissen des
deutschen Gesundheits- und Sozialwesens fiir eine erfolgreiche
Arbeit notwendig.

Nicht zuletzt ist es vorteilhaft, wenn man sprachlich auf mégliche
interkulturelle Missverstandnisse in der Kommunikation zwischen
Arzten, Pflegekraften, Patienten und Angehérigen vorbereitet ist.

Kommunikation im Krankenhaus B1/B2 dient als standiger
Begleiter beim Erlernen der gebrauchlichsten Redewendungen in
vierzehn beruflichen Kontaktbereichen, so wie sie in Kliniken,
Pflege- und Senioreneinrichtungen vorkommen. Manche Redemittel
werden Sie je nach Ihrer Funktion selbst gebrauchen, andere
sollten Sie zumindest passiv kennen.

Der Grundwortschatz Deutsch Pflege/Medizin, wie er von telc (The
European Language Certificates) als Voraussetzung fir die Tests
telc Deutsch B1-B2 Pflege und telc B2-C1 Medizin vorgesehen ist,
wird in diesem Buch bearbeitet und in den Redemitteln eingesetzt.
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Vorwort

Kommunikation im Krankenhaus B1/B2 enthalt die wichtigsten
Redewendungen und Begriffe und erhebt keinen Anspruch auf
Vollstandigkeit. Je nach Einsatzgebiet, im Krankenhaus oder in einer
Pflegeeinrichtung, kommen weitere Begriffe und Redewendungen
dazu. Mogliche regionale Varianten kénnen Sie nur vor Ort lernen.

Hinweise zur Benutzung

Kommunikation im Krankenhaus B1/B2 kann zum Selbstlernen
oder kursbegleitend zu Deutsch im Krankenhaus Neu oder einem
allgemeinsprachlichen Deutschkurs eingesetzt werden.

Das Buch ersetzt keinen Sprachkurs und keine Grammatik und geht
von einer Sprachbeherrschung ab dem Niveau A2 aus.

Der erste Teil, Situationen im Berufsalltag, ist thematisch nach
einzelnen Situationen wie BegriiBung, Patientenaufnahme usw.
aufgebaut. Mit diesen kleinen Handlungsszenarien kénnen Sie sich
Schritt fiir Schritt auf die einzelnen Arbeitsgebiete und ihre
sprachlichen Anforderungen vorbereiten. Kleine Exkurse geben
einen Einblick in das deutsche Gesundheits- und Sozialwesen.

Es folgt das Alphabetische Verzeichnis, nach Stichwértern geord-
net, von A wie , Abklirzungen* bis Z wie ,, Zusatzangebote".

Der dritte Teil enthélt drei Glossare: zu Korperteilen und Organen,
zu Krankheiten und zu Arbeitsmitteln, Geraten, Dokumenten und
Raumen, wobei in der ersten Spalte jeweils der im Deutschen
gebréuchliche Begriff, in der zweiten Spalte der internationale
Terminus dargestellt werden. In der dritten Spalte kénnen Sie
selbst den Begriff in [hrer Muttersprache eintragen.

Ein Verzeichnis medizinischer und pflegerischer Abkiirzungen und
eine Buchstabiertafel sowie Zahlen und Monatsangaben schlieBen
das Buch ab.

Fir Anregungen bedanken sich die Autoren bei den Pflegekraften
des Deutschen Herzzentrums Miinchen und Dr. M. Bogatsch, fiir
die kritische Durchsicht des Manuskripts bei Karin Ploch, Diakonie
Minchen.

Viel Erfolg beim Lernen wiinschen Melanie Béck, Augsburg und
Hans-Heinrich Rohrer, Miinchen.
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Abkiirzungsverzeichnis
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