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Préface geénérale |

Il y a 25 ans, HNA est devenue 'une des plus grandes
réussites commerciales a partir de plus humble début. Les
analogies de son croissance ‘miracle’ est fait partie de 'émergence
de la Chine comme grande puissance au cours de cette méme
période de temps.

Les détails de I'histoire définit dans ce livre de la croissance
de HNA d’une entreprise locale a une entreprise nationale, et
puis une société d’importance mondiale. Les nombreuses et
diverses difficultés qu’il a surmonté a se transformer en succes de
I'entreprise de classe mondiale vont de la finance a la culture.

L’ADN de l'entreprise qui sous-tend la transformation
de 'HNA est une de culture. Elle comporte une combinaison
intéressant de croyances de I'entreprise et ses pratiques d’affaires.
Comme notre propre ADN il a intégré certaines parties de
différentes sources, adapté et intégrées en un ensemble puissant
et efficace.

Au cceur de son ADN, il y a un mélange unique de pratiques
commerciales occidentales et les valeurs culturelles chinoises
renforcées avec une dévotion a l'innovation. Le livre explore les
liens fascinants et profonds des siecles de culture chinoise et ses
croyances et sa volonté d’accueillir 'avant-garde du changement
technologique et I'innovation.

Le priorisation des objectifs d'HNA et valeurs de la société
dans ses processus d’affaires est évaluée dans de maniere
trés détaillée. Il est révélé comme allant bien au-dela de la
responsabilité sociale de I’entreprise connu de nombreuses

entreprises; fait vraiment partie de son ADN principale.



L’ADN de HNA est une contribution importante et une

véritable histoire irrésistible.

Sir Keith O’'nions

Président de I'Université de Cambridge Enterprise;

Ancien président et recteur de 'Imperial College de Londres



Préface générale Il

Le monde abrite bien des choses et les étoiles aussi.

Dans le monde, les nuages flottent, la vie est colorée par le
temps, les voyages font naitre les légendes; sous les étoiles, on ne
se déplace jamais avec la solidité de la terre, suivant le calendrier,
tenant compte des océans et supportant tout, afin de mener sa
vie, dont les souvenirs montreront un hote élégant et des invités
fréquents, la jeunesse montrant I’orientation d'une vie, comme la
lueur des étoiles.

Quel chemin a suivi le HNA Group? Peut-étre, d’un
avion a 850 avions, d’un itinéraire a 1100 itinéraires nationaux
et internationaux; le champ d’activité de HNA a couvert les
six continents: 1’Asie, I’Europe, 1’Afrique, I’Amérique du
Nord, I’Amérique du Sud et I'Océanie, les passagers félicitent
“L’hospitalité chez HNA, qui ameéne les pays lointains au pas de
votre porte”, montrant I'impact fondamental qui peut découler
d’humbles débuts.

Comment exprimer la croissance de HNA? On peut comparer
sa situation difficile au début de son activité a ses plus 600
milliards de yuans de revenus par an, dont plus de dix milliards
cent millions de yuans d’actifs; ses dizaines d’employés initiaux
aux 410 mille actuels, dont 300 mille travailleurs étrangers, pour
avoir avoir une idée approximative sur sa croissance.

Quelle a été I'influence de la croissance de HNA? Partant
d’une entreprise locale a un groupe international classé 353eme
des “500 plus grandes entreprises du monde”; de Hainan Airlines
a HNA qui transporte des voyageurs dans le monde entier et tous
les aspects de ses services logistiques, on peut voir le départ et

connaitre le but.



La mer, profonde et large, doit étre parcourue avec
compassion. “Le HNA Group, que nous nous efforcons de
construire, se démarque des entreprises classiques sans visées
autres que matérielles; HNA, qui est notre ceuvre, sera une
forme d’organisation, un symbole d’espoir, un foyer spirituel,
focalisant nos efforts afin de faire de permettre a plus de gens de
partager les fruits du développement de HNA, et leur permettre
de partager notre confort et notre fierté. Le personnel de HNA,
avec sa vision commune, son espoir commun, son entreprise
commune et son idéal commun, réalise notre réve commun, dont
la force est faite de la détermination de chacun a partager les
richesses, afin d’améliorer la condition humaine et encourager la
paix mondiale”. Cette déclaration d’intention des entrepreneurs
de HNA est leur premiere lecon pour chaque nouvel employé,
avec la conviction que les encouragements au personnel du le
monde entier a travailler sans faiblir sont également la source
de I'énergie qui propulsera HNA au premier rang des 500 plus
grandes entreprises du monde.

Cet ensemble , “L’ADN du HNA” publié par China
Intercontinental Press, est congu pour analyser complétement
le secret sur le succes de HNA a partir de deux perspectives
interne et externe dans six latitudes , dont Transformation
stratégique, Philosophie de l’esprit, Philosophie d’entreprise,
Personnel de HNA, Code de gestion, Cas pratiques, afficher le
miracle commercial du développement de HNA, comprendre
la poursuite spirituelle de la communauté de destin de HNA,
révéler la philosophie de “la reconnaissance publique, la
participation publique, le partage publique et la réalisation
publiques”, orienté vers “Non moi” dans la construction de HNA,

rechercher la trajectoire de croissance de carriére du personnel de



HNA, analyser les méthodes de gestion d’entreprise modernes
uniques et innovantes de HNA, et refléter sa valeur de recherche
universitaire dans la gestion des affaires mondiales.

“La regle n’a aucune forme, mais peut enrichir le monde; n’a
aucune émotion, mais régit I’évolution des astres; n’a pas de nom,
mais peut développer toutes les choses de I'univers”. En effet, la
croissance des entreprises, la vie humaine et le développement
naturel sont différentes facettes d’'une méme réalité. HNA trace
un plan de carriére, afin de mettre la “motivation de HNA” au
service de la construction des liens industriels mondiaux pour
concentrer la “force motrice de HNA”, avec “Accumulation
de mérites et vertus”, “Compassion pour toutes les choses”; la
réalisation d’une industrie forte permet I’accumulation de crédits
pour faire de grandes choses et de grands développements,
ses services de haute qualité établissent un niveau de référence
international, chaque voyage “Réve HNA” est le résultat d’une
“activité de HNA”, visant a réaliser “L’harmonie entre ’homme et
la nature, afin d’étre bon pour les autres et soi-méme”. Cette série
de livres recherche le “Secret de HNA” tout au long de la route
longue et difficile route de HNA et de son personnel. Dans cet
esprit, nous espérons que ce groupe de “Codes” vous permettra

de mieux comprendre HNA, et de partager son développement.

o

Président du conseil d’administration de HNA
Avril, 2017



Avant-propos

Il y a 24 ans depuis la création d’entreprise, le cadre de
HNA Group saisit avec la précision la tendance mondiale du
développement économique et social, dirige le personnel mondial
de HNA vers l'avant avec la volonté originale, afin de réaliser un
miracle de développement. En 2016, le revenu de HNA est plus de
600 milliards de yuans, selon la liste de «Fortune» Global 500 (2016),
HNA seraclassé parmi les 100 premiéres dans les 500 meilleures
entreprises mondiales en 2017. Au cours de 1993-2016,le taux de
croissance composé du revenu de HNA était de 45%, représentant
ainsi une croissance exponentielle.

Le succes de HNA provient du développement économique
rapide de la Chine et de la tendance de l'intégration économique
mondiale, est également le résultat de la création et innovation
diligente de tout le personnel de HNA Group. Avec I’avéenement
d’une nouvelle époque de civilisation informatique, la
compréhension humaine a subi des changements révolutionnaires
dans le monde matériel, les modeles d’affaires d’entreprise et les
concepts de gestion font des progres rapides. Dans le contexte
de la nouvelle époque, en combinant la philosophie et la théorie
quantique orientale et occidentale, le cadre de HNA résume
profondément 'expérience de succes dans le développement de
HNA, forme extraordinairement un modele BIM de HNA apres
d’affiner la pratique.

Ce livre va vous présenter le concept de modele BIM de
HNA et son mécanisme de fonctionnement. Le modele BIM est
un systéme systématique de gestion de l'innovation au fond de

la civilisation informatique, orienté vers des objectifs globaux, est



le secret du succes de HNA, est comme une perle brillante dans
les résultats de développement et transformation dans HNA. Le
modele BIM montre une grande clairvoyance et une signification
profonde, est intégré au systeme de développement stratégique de
HNA, reflétant la pensée stratégique unique du personnel de HNA
et la sagesse de gestion des affaires.

A T'avenir, HNA saisira vigoureusement les opportunités
d’informations civilisées, surpassera la pensée linéaire de la
civilisation indus'trielle, orienté par “La crédibilité et I'intégrité
construisent la grande muraille culturelle de conformité,
I'innovation répond aux défis de la civilisation informatique”,
résume et promeut globalement la gestion du modele BIM, ot la
connaissance et ’action devraient aller de pair, afin de construire
un modele “Guider par l'industrie - Promouvoir par le capital -
Conduire par I'innovation”. Autour des entités industrielles, HNA
élargit et renforce la base de la chaine des entités sous un mode de
partage, saisit le haut de gamme de la chaine de valeur industrielle
mondiale, construit une écologie industrielle de classe mondiale,
fait la communauté des industries de HNA, réalise une nouvelle
croissance subversive, offre ’effort de HNA pour atteindre
un grand “Réve de Chine”, afin d’ouvrir un nouveau chapitre

glorieux et créer un avenir meilleur!

Hong Jun
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IL>’ADN du HNA

Les lois fondamentales de 1’univers sont présentées dans la philosophie orientale
et occidentale et les religions comme “Tout est impermanent”, “Interaction du Yin
et du Yang”, “L’essence fine se produit dans la Sunyata”, ayant un soutien solid des
théories scientifiques comme Physique quantique, afin de devenir la base théorique du
modele BIM.

|. Théories philosophiques: interaction du Yin et du
Yang, tout ce qui a un début et une fin

() Bouddhisme: I'innoncence intacte génére une existence
merveilleuse

Shurangama Sutra: “La réalité absolue est détachée de toutes formes, mais
fusionne avec toutes les choses”. «Siitra du Diamanty»: «Tout n’est rien», “ Toutes les
méthodes prometteuses, telles que le réve, comme la rosée et 1’¢électricité, devraient
faire la méme vue.” Donc, si I’on ne livre pas a ’esprit, la sagesse arrive, toutes les
méthodes inconstantes varient suivant la chance. Alors, il y a quatre-vingt-quatre
mille méthodes sans aucun doute, ou il ne limite pas en un style.

L’essence fine se produit dans la Sunyata, la Sunyata n’est pas virtuelle ou
les choses merveilleuses peuvent étre nées, les choses merveilleuses ne limitent
pas I’harmonie intégrée. “Un objectif présente deux cotés, sans ne s’approcher ni
s’éloigner, la Sunyata est réelle, la réaliste est virtuelle.” «Prajnaparamita»: “La forme
est virtuelle; la Sunyata est la forme.” L’essence fine dans le monde se produit dans la

Sunyata.

(I) Taoisme: interaction du Yin et du Yang,tout ce qui a un
début et a une fin

“Interaction du yin et du Yang” est la premicre loi de I'univers. «Yi Jing»:

“Qian, masculin; Kun, féminin”; “La doctrine du ciel est Yin et Yang, La doctrine de



