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不知道从什么时候起，几乎整个 IT 行业都在嚷着缺 CTO，特别是一些

草根背景的创业者，和面对产业转型的互联网企业。 曾经有一次，我因为

穿着一件 51CTO 的 T恤衫，在加油站就被手上带着金链子的土豪老板热情

搭讪，强烈要求推荐 CTO 的人选。 因为我们网站的名字带着“CT。”这三

个字母，总是会不断地收到朋友和合作伙伴的委托，要求代为寻找合适的

CTO。 实际上，优秀的程序员都不好找，更何况是 CTO 呢？正所谓，千金

易得， 一将难求！

从程序员到 CTO 有多远？这是这些年被讨论得最热的话题。

从程序员到一位技术管理者，需要构建的是“技术选型”“架构设计”

等综合技术判断和设计能力，以及技术团队的搭建、员工激励、绩效考核

等的团队管理能力，以及跨部门的协作与沟通能力。

从技术管理者到 CTO，需要跨越的是技术决策力，也就是对技术的敏

感度和重大技术变革的推进能力；对业务、行业的综合理解能力，也就是

商业模式的理解；万能适配能力，即便你是码农出身，也要知道机房的一

根网线如何插；向上管理能力，搞定你的 CEO；横向管理能力，搞定 CPO、

CMO 、 coo。 最终是技术视野、 商业理解力以及情商的综合能力的体现。

但是对于很多技术人员来讲，这些都太难了。 并不是因为技术人员不

够聪明，相反，技术人员都非常聪明，但他们往往更容易把注意力锁定在

自己关注的领域内，对于不擅长的领域则不太感冒 。 所以，我们希望更多

的技术人员能够认识到自己的短板，走出技术的“小天地”，向已经在这些

领域做得很好的技术管理者和 CTO 躬身问道、身体力行、 提高修为。 于是，

我们便有了开设“CTO 训练营”的想法。

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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“CTO 训练营”自开办以来，收获满满，学生的认可、导师的赞赏、同

行的肯定如潮水般涌来。 在和“CTO 训练营” 一起成长的一年多时间里，

我真实的感受到了这些 CTO 导师的卓越领导力，风格虽迥异，视界有大同，

雷霆手段，菩萨心肠。 现在，我们把精彩内容集结成书分享给各位，为了

让更多人有所收获，在技术管理的路上愈加勇往直前。

本书是“CTO 训练营”过去一年多时间里 CTO 导师们讲课的精彩内容

集萃。 文字固然理性而凝练，但是远远没有现场演讲的情绪感染力。每当

昕到他们娓娓道来背后的故事，我总能理解他们在一些紧要关头是如何举

重若轻、有效决策，成为人生赢家的。如果你读完本书，还嫌不过瘾，不

妨扫描图书勒口下方的二维码，来“CTO 训练营”体验一番。

谨以此书献给那些投身于技术领域，致力于用技术改变世界的技术工

作者们。

一一邵燕， CTO 训练营发起人

. 2. 
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360 副总裁谭晓生： The Tough Job一－CTO

谭晓生，奇虎 360 副总裁兼 CTO、 CPO （首

席隐私官），负责公司网站技术、技术运维、数据

分析与挖掘等工作。 2003 年 1 月起先后任 3721

技术开发总监、雅虎中国技术开发总监、雅虎中

国 CTO、阿里巴巴一雅虎中国技术研发部总监。

曾作为第二作者出版了《磁盘加解密实用技术》

一书 。 擅长技术团队的构建与管理，自 2003 年开

始负责校园招聘，历年招聘培养了超过 300 名大

学生，这些学生现在广泛分布在百皮、腾讯、阿

里巴巴、新浪等王联网公司，在王联网技术圈子

中有“谭校长”的称号。

在 16 年前， CTO 是我非常想做的职位，那时候做梦都想做公司的 CTO

或者技术副总裁。多年过去了，我也做过不止一家公司的 CTO，对于 CT。

这个职位，我在想，企业一定需要一个 CTO 吗？我以前认为是不需要的，技

术这些事儿让各个团队去干， CTO 自己不写代码，也不具体解决某个问题。

但是当公司慢慢发展壮大的时候，你会发现技术团队遇到人员培养的问题、

各条技术线参差不齐的问题，这个时候，是不是就需要 CTO 来发挥作用了

呢？其实企业是否需要 CTO，主要还是看 CTO 要做什么，他的主要工作职

责是什么。

CTO 的职责

一个企业如果要设一个 CTO 职位，是要干什么的？

首先，你要确保团队在技术方向上有前瞻性。 不要选择不适合当前业

务的技术，你需要不断地增强能力，了解业内状况；需要听汇报、做判断，

能否敏锐地找出来说的哪些话是假的，避免方向被误导，这件事情是非常

重要的。
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• 360 副总裁谭晓生 ： The Tough Job一－CTO

企业为什亿

需理CTO

命
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第二，团队管理能力。 当你有了 150 人的时候，已经是相当复杂的团队

了，如果继续成长到 300 人 、 600 人的时候，团队管理就尤为重要了，内部

矛盾怎么处理，人员晋升怎么解决？这就需要一些团队管理上的规则，如果

本身企业有较为完善的规则，那么直接延伸到技术团队也管用，如果碰到了

公司文化建设不好的情况，那就需要自己建立起团队文化。

第三，协作沟通。 我觉得在协作方面是分为道和术的。 道是你对团队、

对人的价值的判断，这个价值确定以后，其他沟通都是执行层面，这就好办

了。 沟通方法，那就是你的术，你和人打交道，人是情绪化的，比如说碰到

同事，你二话不说把他的不是数落一遍，然后给他好的建议，你觉得他能听

进去吗？昕不进去的。 各个公司的文化不一样，但是有个比较经典的规则，

所谓三明治，即先说点好昕的，让他打开心扉接受你，中间说点不好的，你

让对方做的事情和改进的事情，最后再说几句好的，鼓励鼓励，这是三明治

的沟通方法。 我个人觉得，如果你时间充分的情况下，这还是一种比较良好

的沟通方法。

上下级协调，最后可能遇到 CFO 、 CMO 对你这块儿不懂，你说了他们

昕不进去，这个问题背后是什么？他们可能根本不懂技术。 很多 CFO 、 CMO

是文科出身，这个时候你要用对方的语言来说话，你有没有站在他的业务角

度解释你的问题？你要说我怎么帮到你的业务，而不是我为什么要从技术上

这么做。 如果你能解释得通，可能一句话就把问题解决了。 归结到最后，上

升到企业策略，我这么做和企业策略是怎么复合的，站在对方的角度去描述

你的观点，这样对方才能接受。 这里面的术就是用对方的语言来讲话，你要

理解企业战略，并且能够用业务人员的话讲问题，同时你自己要充当技术的

桥梁，就是商业和技术的桥梁。

CTO 需要做好的几件事

CTO 要做好哪几件事情？第一，带队伍。 第二，定战略。 第三 ， 拿结果。

带队伍。作为一个领导，你首先要建队伍，让队伍有好的发展，团队

能力越来越强。 对于带队伍来说，第一是选人。 我不太相信人会有太大变

化，严进宽出，进来的时候要筛选得非常严格，进来之后就好好地用他。

第二是育人，人皆可塑造，找到比较聪明的人，用机制去培养和成长，我

. 4. 



• 360 副总就罩烧生 ： The Tough Job一一ζTO

相信他总会发光。 还要建立和保持团队的文化，这是一个非常重要的角色。

文化其实有多种定义，我个人认同一群人一起做事情的方法，就你的团队

这些人，大家怎么做事儿？对于团队中的文化，技术起多大作用？大家有

没有这个动力？这是文化。 还有大家的协同工作、配合，是互相争斗还是

互相协助？是个人英雄重要还是团队协作重要？如果作为一个 CTO，你一

开始就要想好你希望你的技术团队中大家之间将来工作是一种什么样的气

氛？你要想清楚。

定战略。战略是什么？看起来挺神秘的，其实不复杂。 我要到哪里去？

目标是什么？ 一种分析方法叫竞争力分析法，电商在未来是什么格局？几家

大的企业来切分市场，这是一种情况。 第二种，一家独大。 就是要分析到某

个相对比较稳定的状态的时候，我们的这个格局什么样？我在其中处于哪个

位置？我的企业在哪个位置？第二个，看我现在在哪里，我们现在的竞争力

处于什么样的地位，我怎么从现在的位置走到那里去，可以是直线，可以是

曲线，没关系，但关键是我怎么走到彼岸去。

如果你要了解这个战略是什么，你首先要问公司的战略是什么？然后再

去考虑你的技术团队如何支持公司的战略。 比如像谷歌，它其实有一个梦想，

是要通过技术来改变世界、 改变人们的生活方式，这样的公司，它的技术团

队就是要不断创新。

战略思考能力。 你们现在是怎么培养战略思考能力的？第一种，跟着公

司做业务多思考。 还有呢？我是广泛地吸取各种各样的知识，整天琢磨。 在

我刚开始工作的时候，觉得当时的直属领导很神，做决策非常快，而且非常

准确。 我这人好奇心特别强，我就在想为什么他可以这样？然后遇到一个事

情，我就想如果是我会怎么办？有时候得出结论和他一样，有时候不一样，

正好我碰到的这个人比较好，我和他聊，他就眼我讲他的思维过程，遇到事

情一二三这样推，我眼了他半年，当时能达到我已经可以猜出来他大部分决

策，之后两年我已经可以基本准确地预测出来他的做法，我可以模拟出来他

的思维过程、 他的判断依据，等等，这是我在刚刚毕业两年的时候给自己的

思维训练。

到后来这些年，在这行业中，看到一个新闻，昕别的公司讲故事，我基

本就会养成一个习惯，去做预测，根据这些信息，他们今后往什么方向去走？

. 5. 



第－篇 CTO 的大街扇

会怎么办？我会去观察。后面实际发生的时候，走的方向什么样？结果什么

样？大家如果继续学习的话，这是个学习过程，有什么样的因，出什么样的

果，给我一个反馈，和我想的一样或者不一样，不一样的话，要搞明白中间

产生了什么变数？我当时为什么想得不对？就这些年这个思维习惯一直没

变。 我觉得培养战略思考能力是一种习惯，你要整天去想，有些东西真的是

有经验的，你要去学。

拿结果。不管是 KPI 考评还是 OKR 考评，其实都是说对结果有一个

度量，往往要讲数字化，但是我觉得这个数字真的很难起作用，为什么？

互联网行业里数字变化特别快，你到时候定了 KPI 怎么办？当然可以改，

但是持续改的话开销会很大。 包括后来在 360 做管理工作的时候，我们用

的相对比较柔性的考核，也是每季度做，领导来打分，具体看你在过去一

季度干的什么事情、结果怎么样。还有结果最容易出现问题的情况，是各

方对结果的预期不一致，比如你写出来 KPI 或者 OKR，第一种可能遇到

矫情的人，第二种可能真的大家的预期不一样，用文字表述一个东西，本

来过程中就会出现这种情况，那么怎么办？一个是沟通方式，大家从不同

角度讲讲自己的预期和认识，不同角度多去核对一下。 第二个，核对的过

程中最好是能留有记录，文字记录可能都不见得够，有视频更好，如果你

有条件的话可以保留下来，给所有参与的人都有压力，有呈堂证供，有威

慑力 。

干部四力

作为一个干部，需要有哪些基本的能力呢？

第一是决断力，果断做出决策的勇气和能力。 有的人性格优柔寡断不敢

做决策，因为做决策要承担后果，不敢担当对做干部的人来说是非常要命的

事情。

第二是执行力，将目标转化为行动，并带领团队成员一起完成任务的能

力。 有时候执行力会变成一个推脱责任的说辞，如果最高领导整天说下面执

行力不行，其实你要想想他是不是有问题，一个是目标是不是清楚，第二个

是组织能力是否到位。

第三是理解力，准确快速地领会组织和他人意图，把握事物本质的能力。
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