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PRESENTACION

El presente hbro estudia la comunicacion radiofonica y centra
su atencion en el andlisis de la eficacia persuasiva desde la perspectiva
de la Retonca. Como ciencia y arte de comunicacion, la Retorica
ofrece al profesional de la radio instrumentos efectivos para elaborar v
transmitir sus mensajes. El locutor se dirige al oido, pero su discurso
llega a todos los sentidos del oyente mediante la estimulacion de su
maginacion.

Se destaca la aplicabilidad de los principios teéricos de la
Retorica en el oficio del comunicador radiofénico, un profesional que
busca la elocuencia, el valor de la palabra hablada, el sentido del discurso
v el compromiso social. El libro propone una configuracion retorica de
la comunicacion radiofonica siguiendo las lineas fundamentales propuestas
por los oradores clasicos.

El  comunicador radiofonmco podria servirse de estos
presupuestos retoricos aplicados a dicho medio para alcanzar la
elocuencia deseada, los cuales también podrin ser mtroducidos en
otros contextos comunicativos. En este sentido, pueden ser aplicados
como recurso pedagogico en la ensenanza del espanol como lengua
extranjera en China.

El libro es la adaptacion de la tesis doctoral que la dra. Hailian
Song realiz6 en la Universidad Autonoma de Madnd, bajo la
direccion de la dra. Amelia Ferniandez, cuya lectura y defensa tuvo
lugar en noviembre de 2007.






Introduccidn

A mavés de una serie de consideraciones generales sobre el
lenguage, la comunicacion, los medios de comunicacion y sus
relaciones con la retorica, se plantean las cuestiones que existen en el
campo comunicalivo y se realiza una propuesta sobre los elementos
relacionados con la eficacia de la comunicacion radiofonica desde la
perspectiva de la Retorica, de tal manera que se formula la hipotesis

de investigacion y los objetivos a alcanzar.

[. De la caja negra a la caja magica

El lenguaje es como un rio por donde corren las aguas del

alma, siguiendo la naturaleza humana que combina orgianicamente el
sentimiento y la razén; y la Retérica nace del lenguaje y a su vez
constituye una fuente inagotable para la creacion de significados
ejerciendo una influencia fundamental sobre éste. Vivimos y hablamos
en sociedad, por eso el lenguaje siempre hace referencia a ésta y a la
historia  que constituyen una circunstancia  determimada  de
comunicacion. El lenguaje se produce a partir del deseo y de la
voluntad de comunicarse, asi pues, es efectivamente pragmatico. La
retorica nos mtroduce en este mundo a través de las practicas
comunicativas. En este sentido podemos maravillarnos de las
afirmaciones de Anstoteles en el comienzo de su obra Politica, donde
define al hombre como un animal sociable dotado del don de la
palabra. A diferencia de la voz, que es indicativa de placer o dolor



DI LA CAJA NEGRA A LA CAJA MAGICA

tanto en el hombre como en los animales, el discurso es una facultad
propia del hombre y tiene como fin “dar a comprender lo convenmente
y lo que no lo es, y por lo tanto lo justo y lo mjusto”. (1933a, 8)

Ll lenguaje es el medio de comunicacion v entendimiento
entre los seres humanos. En la interpretacion de manera minuciosa v
esencial de cualquier fenomeno o hecho del lenguaje, podemos
darmmos cuenta de que, en la comunicacion humana, el uso del
lenguaje por parte de cada sujeto comunicativo siempre mmplica un
mundo mterior de pensamiento, y podemos hgurarlo como una “caja
negra”, porque es un mundo espiritual lleno de 1deas, dudas,
impulsos, descos, codicias... cuyos estados y movimientos son variados
y complicados.

Desde este punto de vista, la comunicacion humana, aunque
se exterioriza en todo tipo del lenguaje, verbal o no verbal, en su esencia,
se realiza implicitamente mediante encuentros, contactos, ¢ mcluso
choques o golpes en dicha “caja negra”. Por tanto, si podemos
encontrar la llave para abrir esta caja y entrar en ella, nos posibilitara
destapar los arcanos de la vida del lenguaje humano, conocer sus
codigos mentales de caricter varable, complicado, mmpulsivo vy
caprichoso, y organizarlos en un cierto orden sistematico, asi como
convertirlos en claves flexibles y armoniosas del lenguaje, lo que
permitird no solamente entendernos sin barrera alguna en nuestro
mundo interior sino también llegar a la misma armonia comunicativa
en el mundo exterior que representa el lenguaje. Buscando esta
misteriosa llave secreta llegd a nacer la Retorica, un arte que nos
ensena como pensar y hablar, un arte que sirve de la llave capaz de la
codificacion y la descodificacion del lenguaje humano y apuesta por la
elocuencia perfecta de la comunicacion.

El diccionano de la lengua espanola de la Real Academia
Espanola define asi la palabra “elocuencia™ facultad de hablar o
escribir de modo eficaz para deleitar, conmover o persuadir, o eficacia
para persuadir o conmover que tienen las palabras, los gestos o
ademanes y cualquier otra accion o cosa capaz de dar a entender algo
con viveza, y la palabra “perfeccion” se refiere al mayor grado posible
de excelencia que puede llegar una accron, una cualidad, una cosa o
una obra. Los seres humanos somos mtuitivos e nstintivos vy
aceptamos felizmente “ser imperfectos” mientras que aspiramos a la
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perfeccion de la utopia que creamos con nuestra imaginacion.

“Elocuencia”, es una hermosa palabra; “perfeccion”, también
lo es. Para la humanidad, todas las cosas hermosas son admirables y
merecen una busqueda persistente. En la remota Antigiiedad, la
primera fue dotada de muchos significados: un genio, una capacidad,
una cualidad, un arte..., y la segunda, un nivel superior, un reino ideal,
un sueno nalcanzable... Aunque son muy diferentes el espiritu
cultural y su proceso de evolucion historica, entre China y Occidente
compartiecron en su origen la misma apreciacion por la elocuencia
como cualidad y capacidad necesarias para la participacion politica y la
realizacion social del hombre.

Tanto los filésofos antiguos de China como los de Occidente
consideraron el lenguaje como una “existencia” o “haber” y un acto
humano, que contaba con la fuerza que crea el mundo con todas sus
cosas y sus seres, pues como dice Wilhelm von Humboldt (1767 -
1835) en su célebre obra Sobre la diversidad de la estructura del
lenguaje humano “el lenguaje nace de lo mas profundo de la
humanidad, no es producto de la actividad del hombre sino una
emanacion espontinea del espintu; no es obra de las naciones sino
un don que les ha sido otorgado por su propio destino mterior”.
(1995, 45)

Elfectivamente, la esencia del lenguaje radica justamente en esa
llamada emanacion espontinea del espiritu. Una chispa  del
pensamiento enciende una llama maravillosa de palabras, un encanto
de la voz toca una sonata del alma, de esta manera el lenguaje vy el
pensamiento consiguen un equilibrio  dinamico en el que el
pensamiento provoca el lenguaje, mientras ¢éste refleja aquél, y se
desarrollan, ennquecen y perfeccionan conjuntamente gracias a la
busqueda mcesante de innovacion y belleza.

Pese a que existe una semejanza en el conocimiento y en la
esencia del lenguaje, las acutudes hacia éste que adoptaron se
diferenciaron totalmente mas tarde, lo que se refleja en el
pensamiento del Confuciomsmo y del Taoismo frente al pensamiento
hlosofico de Occadente. Esto se debe también a la esencia del
lenguaje, porque esta profundamente mmbricado en la evolucion
espiritual de la humanidad, a la cual acompana en cada etapa de su
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progreso o decadencia aqui y alli, y en él se reconoce el grado de
cultura alcanzado en cada mstante. (Humboldt: 1995, 4.5)

Confucio (551 a. C-479 a. C.), el filosofo, 1dedlogo v pedagogo
mas reconocido en la historia china, fundador del Confucionismo,
preconiza que el ser humano debe ser reservado y cauteloso en
palabras para mantener la armonia social mediante la moral, la ética,
la introspeccion y la reflexion. Se combinan la integridad moral y la
supernioridad verbal en un conjunto organico, pero la personalidad
siempre tiene la primacia sobre el propio lenguaje, es decir, los tratos
interpersonales no se realizan a través del lenguaje sino a través de las
concepciones moral y ética. La sabiduria popular lo refleja en refranes
como: “El que tene la mtegridad moral también es virtuoso en el
lenguaje, pero poco probable al contrario”; “El caballero es reservado
en palabras y agil de accion; la desgracia procede de la boca (por la
boca muere el pe2)”; “el que mucho habla mucho yerra”, etcétera.

Confucio, por un lado, enfatiza la buena conducta, el caricter
moral y la educacion. Por otro lado, aconseja que se sea discreto y
prudente en el lenguaje, que se comunique prefeniblemente a través
del lenguaje no verbal en lugar de hacerlo directamente con palabras,
escuchando atentamente y observando cuidadosamente expresiones
gestuales y tratando de averiguar las intenciones verdaderas del otro.

A la vez Lao Zi (aproximadamente 600 a. C-500 a. C.), creador
del Taoismo, y Zhuang Zi (369 a. C-286 a. C.), heredero de aquél,
tienen una actitud hacia el lenguaje completamente negativa. Insisten
en la “no accion”, dejar que las cosas sigan su curso y gobernar sin
hacer nada contra lo que es natural. Para ellos, hablar y debatr es la
raiz de la contradiccion. Su actitud negativa hacia el lenguaje se ve
claramente en sus conocidos dichos: “El que sabe no habla, el que
habla no sabe”; “lLas palabras verdaderas no son elegantes y las
palabras elegantes no son verdaderas”. Creen que “los cinco colores
hacen ciegos los 0jos, los cinco sonidos hacen sordos los oidos y los
cinco sabores hacen insipida la boca”, el color mas puro es el blanco,
el sonido mas puro es el insonoro, el silencio es el lenguaje de oro.

Influenciados profundamente por este pensamiento filosofico

antiguo, los chinos procuraban conferir energia espiritual a la
naturaleza y preconizaban “perfeccion” de existencia y una



