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前 言

职工素质教育是指对企业职工从事职业所必需的知识、

技能和职业道德等方面进行教育培训，因此也称为职业技术
教育或实业教育。其目的是培养现代企业所必需的学习型、

知识型和技能型的员工，因此非常侧重于实践技能和实际工
作能力的培养。

在现代市场经济条件下，职工的素质对企业效益和发展
的影响日益突出，企业需要在保持生机与活力的创新中不断
发展。但是，要充分发挥企业的创新能力，还需要大量具有
知识素质与先进技术的职工，因此，大力进行职业教育，是
企业提高职工知识素质、培养应用型人才的重要途径。

企业文化则是企业在生产经营的实践中逐步形成的，为
全体员工所认同并遵守的、带有本企业特点的使命、愿景、

宗旨、精神、价值观和经营理念，以及这些理念在生产经营
实践、管理制度、员工行为方式与企业对外形象等方面体现
的总和。

企业文化是企业的灵魂，是推动企业发展壮大的不竭动
力。它包含着非常丰富的内容，其核心是企业的精神和价值
观。这里的价值观不是泛指企业管理中的各种文化现象，而
是企业或企业中的员工在从事商品生产与经营中所持有的价
值观念。

现代企业文化是企业的核心竞争力，是企业发展的基
石，而企业文化建设的主体是企业员工。因此，以培养企业
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应用人才为己任的职业教育必须植根于企业文化之中，通过
加强企业文化教育，突出职业教育的特色，使职业教育成为
企业文化建设的有机组成部分，并相互促进地创造企业效
益，这样便可获得企业文化建设与职业教育发展的双丰收。

随着市场经济的竞争越来越激烈，各种不正当的竞争手
段不断困扰着企业发展，因此，今天的企业文化与职业教育
普遍强调员工的感恩、忠诚、责任等意识形态的培养，使企
业真正具有核心的竞争能力。

现今的企业不仅竞争越来越激烈，而且生产成本与各种
费用越来越高，产品质量要求也越来越高，产品销售利润却
越来越低。因此企业大多处于微利的边缘状态，这样，企业
普遍要求员工高效工作、提高技能、节能减排等，以适应新
形势下的企业生存与发展。

还有，随着市场经济的多样性和多层次发展，现代企业
的组织形式、生产经营和工作模式也多种多样，这就对企业
的管理提出了新的挑战，但核心的观念还是没变，那就是要
求员工具有团队精神和受人欢迎，这样，企业才会形成核心
的凝聚力与竞争力，才会创造企业与员工的共生共赢。

为此，我们特别编辑了 “新编职工素质教育与企业文
化建设指导丛书”，主要包括 《员工感恩教育》、《员工忠诚
教育》、《做有责任心的员工》、《做高效工作的员工》、《员
工工作技能提升指导读本》、《职工节能减排手册》、《员工
团队精神教育读本》、《做单位欢迎的员工》，这些知识内容
具有很强的系统性、指导性和实用性，简明扼要，易学好
懂，十分便于操作和实践，是广大企事业单位用以指导职工
教育与企业文化建设的良好读物。
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第一章 学会感恩，忠诚企业

你必须以诚待人，别人才会以诚相报。

——— 〔中〕李嘉诚
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1． 做一个懂得感恩的员工

许多成功人士在谈到自己成功经历时，往往过分强调个
人的努力因素。事实上，每个登峰造极的人，都获得过别人
的许多帮助。一旦你设定出成功目标并付诸行动之后，你就
会发现自己获得过许多意料之外的收获。你应该时刻感谢这
些帮助你的人，感谢上天的眷顾。

生而为人，要感谢父母的恩惠、感谢国家的恩惠、感谢
师长的恩惠、感谢大众的恩惠。没有父母养育、没有师长教
诲、没有国家爱护、没有大众助益，我们何能存于天地之间
呢? 所以，感恩不但是美德，而且感恩还是一个人之所以为
人的某本条件。

如今的年轻人，自从来到人世间，都是受父母的呵护，

受师长的指导。他们对这个社会没有一丝贡献，却牢骚满
怀，抱怨不已，看这不对，看那不好，视恩义如草芥，只知
仰承大地的甘露之恩，只知道索取，却不知付出，可见其内
心的贫乏。

羔羊跪乳，乌鸦反哺，动物尚且懂得感恩，何况我们作
为万物之灵的人类呢? 我们从家庭到学校，从学校到社会，

重要的是要有一颗感恩之心。我们教导子弟，从小就要知道
所谓 “一粥一饭，当思来之不易; 一丝一缕，应知物力维
艰”，目的就是要他懂得感恩。

感恩已成为一种普遍的社会道德。然而，人们可以为一
个陌生人的点滴帮助而感激不尽，却无视朝夕相处的领导的
种种恩惠，将一切视之为理所当然，并认为他们之间就是一
种纯粹的商业交换关系。这是许多企业领导和员工之间矛盾
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