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前　　言

当今经济的发展需要大学改革创建具有独立思维的课程以及教学法，由此，“实战教学
法”在高校如火如荼地开展起来了，这部《管理学原理与实战解析》教材也就应运而生了。它
积累了编者们近年来在管理学课程教学中进行的改革和探索的集体智慧和成果，吸收了现
代管理理论和实践的最新成就。本教材从培养成功人才需要“四个一”，即：一套好的人才培
养方案；一套好的管理制度；一支好的师资队伍；一套好的教材的指导思想出发，以培养工商
管理类高级应用型人才为目标，广泛收集、分析、比较了国内外同类教材，从而形成自己如下
特点：

１．理论与实践融合：本教材紧密联系当代中国企业发展与变革的实际，既有管理学原
理，又有企业管理原理实例应用，全书九章渗透有２０个鲜活、新颖的实用案例，将管理理论
与企业实践融会贯通。不同于少数纯理论介绍、内容宽泛，国际与国内、古典与现代“大而
全”的管理学教材。

２．凸显实战教学法：教材章节内容与一般教材相比，特别注重学生对理论的应用、适用
与会用，对一些应用频率较低的管理学原理进行了删节。比如为了精简篇幅，把协调与控制
的职能进行了合并，也不涉及企业内部生产流程质量控制、生产运营和市场营销等专业管理
层面，使得教材的原理内容结构紧凑，条理明晰，克服了少数同类教材内容冗长、繁杂的
弊端。

３．凸显鲜明的时代特征：本书以新颖的“开篇案例”和“实战演练”为抓手，涵盖的内容
紧扣新经济时代脉搏。比如在介绍管理思想形成与发展时，加入了“新经济时代管理的发展
趋势”内容；针对当代大学生和企业管理员工在应用管理学基本原理作实战分析时显露出对
企业文化、企业责任、企业环境与企业现实的矛盾冲突难以理解的心态，特别加入了“企业环
境与企业文化”的内容。针对大学生初涉管理学专业基础课时对企业、公司制度与公司结构
一无所知的实际情况，特别加入了“现代企业与公司制度”相关内容；针对新经济变革时代的
多元化特点，加入了“管理创新职能”的解析……

４．在编写方法上力求创新：每一章开头与结尾安排了两个与教学内容相对应的案例来
承接管理原理，“开篇案例”作为引子，提出相关问题，产生悬念，引导学生结合本章的“学习
目标与要求”，带着思考问题，有目的、有针对性地学习新知识；“实战演练”安排在老师讲授



完新知识点、学生课堂学习结束后，供学生检验自身学习效果，是否有能力独立解决新问题；
后附有编者的“实战分析点评”作为参考，加深了学生对重点、难点的理解和应用，达到“实战
应会”的目的。

本书定位明确，难易适中。适用于突出应用型人才培养的经济类、管理类专业的大学生
作为管理学专业基础课程的入门教材；还适合于突出应用型、复合型人才培养的工程技术
类、理工类大学生作为专业选修课教学使用，为日后从事企业管理性质的工作打下基础；也
可作为大中型培训机构对企业管理人员职业岗位培训的普及教材或参考教材。

参加本书编写的成员有张敏（第一章）、王煊（第二章）、聂碧娟（第三章）、李翔（第四章）、
邓伟（第五章）、王蕾（第六章）、王会丽（第七章）、张荣耀（第八章）、黄杰（第九章）。编写组成
员全都具有丰富的实战教学经验，有多位工商管理专业副教授、博士，教材主编２０多年在大
学教学一线教授管理学课程，并多次对企业管理干部进行岗位培训。

本书在编写和出版过程中得到了武汉科技大学中南分校有关领导和同行专家的大力支
持和帮助；正文论述和案例引用时也学习、参考了业内学者的一些优秀行文，我们在文后或
参考文献中一一做了注释，在此一并深表诚挚的谢意。由于作者不详或偶有遗漏标注的，在
此深表歉意，敬请学者们指教和谅解。同时，也感谢出版社的专家、编辑及工作人员为本书
的顺利出版所付出的辛勤劳动！

鉴于编者们的学识能力所限，书中不妥之处在所难免，敬请读者和同行不吝赐教，以便
再版时斧正提高。

王煊

２０１０年８月

２ 管理学原理与实战解析
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第一章　企业与公司概述

【理解企业、公司的概念及其特征】
【了解企业及公司产生】
【掌握企业与公司概念的区别】
【掌握企业制度的类型】
【掌握现代公司制度及其特征】
【理解企业文化的概念及其构成】
【了解企业文化塑造的原则和流程】

开篇案例 孙悟空头上的金箍

　　在《西游记》故事中，唐三藏带领他的三个弟子历尽艰辛，经历了八十一难，降妖服怪，最
终取得真经。在整个取经的过程中，大弟子孙悟空本领高强，为战胜途中各种各样的妖魔鬼
怪起到了关键的作用。但孙悟空在刚开始时猴性十足，不服唐僧管教，并且经常违反佛家规
范。于是观音菩萨就在他的头上套上了一个金箍，一旦孙悟空做出违反佛教规范的事情，唐
僧就会念紧箍咒，让孙悟空疼痛难忍。当唐僧师徒完成宏愿，取得真经后来到西天如来佛祖
面前论功行赏，孙悟空因为功劳卓越被封为斗战胜佛。此时孙悟空请求唐僧念动松箍咒取
下头上的金箍，唐僧道：“当时只为你难管，故以此法制之。今已成佛，自然去矣，岂有还在你
头上之理！你试摸摸看。”孙悟空一摸头上，金箍果然消失了。

孙悟空的金箍真的没有了吗？实际上那个金箍还在！只是从有形变成了无形，从束缚
肉体变成了束缚思想！那个金箍的作用是规范孙悟空的行为，从而使其符合佛家的行为准
则与规章制度。孙悟空在去西天的路上，反复受到制度的制约，从思想上逐步接受了佛家的
价值观，自觉按照这一价值观所建立的标准去做事，最终“修成了正果”。

“企业”没有“人”，就变成为“止业”。企业为客户服务，还要包含为企业自己的内部客
户———员工服务，像唐僧对他的弟子一样，对他们加以关爱和保护。而当员工认可了企业的
文化与经营理念时，就会将自己个人的需求和自我价值的实现，与企业的生存和发展紧密地
联系在一起，主动地、自觉地按照企业的规章制度和要求去从事工作。（刘益，吴维库：《孙悟



空头上的金箍真的消失了吗？》，２００５年４月１３日，ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗ．ｓｚｓｈ．ｃｏｍ／）
如今，谈起办企业，许多创业者都会谦虚地表示：“搞大了，我只是开了家小店而已。”打

算创业的人也会摇摇头：“办家企业需要几百万，而我只有十几万。”其实，这是一种认识误
区。开小店就是办企业。有的大学生希望从事零售商业和服务业，有的则邀几个志趣相投
的同学利用专业知识优势开办事务所，还有的想通过引入风险投资在更大的平台上运作。
创业的类型有多种，不同的组织形式还决定了工商执照办理程序的繁简和资本金注入的最
低额度。企业有多种类型，如个人独资企业、合伙制企业、有限责任公司、股份有限公司、股
份合作制企业等。不同类型的企业，特点各不相同，也分别适合于不同的创业者。选择合适
的企业类型和创业领域，是创业成功的两大关键因素。但究竟自己是否适合办企业？适合
开办什么类型的企业呢？很多大学生一片茫然。下面我们着手从企业的产生与发展、企业
的类型及其特征加以介绍。

第一节　企　　业

对于中国而言，企业一词并非我国古文化所固有，和其他一些现在已经广泛使用的社会
科学词汇一样，是在清末变法之际，由日本借鉴而来。而日本则是在明治维新以后，引进西
方的企业制度过程中，从西文翻译而成。因此，探询企业的语源，绝不能从我国和日本的词
语构成入手，只能着眼于移植的“母体”，即西方词汇。

与企业一词相对应，英语中称为“ｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅ”，法语中称为“ｅｎｔｒｅｐｒｉｓｅ”，德语中称为“ｕｎ－
ｔｅｒｎｅｈｍｅｎ”。由于欧洲语言大多受到拉丁语的强烈影响，且基于历史原因与地理因素，各国
之间不断地移植与融合，使其词汇构成与内涵极为相似。以英语为例，企业一词由两个部分
构成，“ｅｎｔｅｒ－”和“－ｐｒｉｓｅ”，前者具有“获得、开始享有”的含义，可引申为“盈利、收益”；后者则
有“撬起、撑起”的意思，引申为“杠杆、工具”。两个部分结合在一起，表示“获取盈利的工具”。

日本在引进该词时，意译为“企业”，从字面上看表示的是商事主体企图从事某项事业，
且有持续经营的意思。据此，可以认为，企业一词在语源意义上是作为权利客体存在的，它
是“主体从事经营活动，借以获取盈利的工具和手段”或者“创制企业和利用企业进行商事营
业活动并非商事主体的终极目标”，其最终目的无非是为了“谋求自我利益的极大化”。

一、企业的产生和发展

社会的生产力水平决定社会基本经济单位的组织形式。企业是社会生产力发展到一定
水平的成果，是商品生产与商品交换的产物。社会的基本经济单位在经历了原始社会的氏
族部落、奴隶社会的奴隶主庄园、封建社会的家庭和手工作坊等形式的演进后，在资本主义
社会诞生了企业这种现代形式。在奴隶社会和封建社会，劳动力和生产工具的结合是在一
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种自给自足的自然环境下的结合，那时的生产组织单位主要是农场或手工业作坊，不是现代
意义上的企业。随着商品经济的发展，机器和机器体系的出现与大规模使用，形成了复杂的
社会分工体系和专业化协作体系，才逐渐形成了现代意义上的企业。

随着生产力的发展、社会的进步，企业形式也得到不断的发展与完善。企业的演进主要
经历三个阶段：

（一）工厂手工业时期

这是指从封建社会的家庭手工业到资本主义初期的工厂手工业时期。１６世纪至１７世
纪，一些西方国家的封建社会制度向资本主义制度转变，资本主义原始积累加快，大规模地
剥夺农民的土地，使家庭手工业急剧瓦解，开始向资本主义工厂制转变。工厂手工业是企业
的雏形。

（二）工厂制时期

１８世纪，西方各国相继开展了工业革命，大机器的普遍采用，为工厂制的建立奠定了基
础。１７７１年，英国人理查德·阿克赖特（Ｒｉｃｈａｒｄ　Ａｒｋｗｒｉｇｈｔ，１７３２—１７９２）在克隆福特创立
了第一家棉纱工厂。１９世纪三四十年代工厂制度在英、德等国家普遍建立。工厂制的主要
特征是：实行大规模的集中劳动；采用大机器提高生产效率；实行雇佣工人制度；劳动分工深
化，生产走向社会化。工厂制的建立，标志着企业的真正诞生。

（三）现代企业时期

１９世纪末２０世纪初，随着自由资本主义向垄断资本主义过渡，工厂自身发生了复杂而
又深刻的变化；不断采用新技术，使生产迅速发展；生产规模不断扩大，竞争加剧，产生了大
规模的垄断企业；经营权与所有权分离，形成职业化的管理阶层；普遍建立了科学的管理制
度，形成了一系列科学管理理论，从而使企业走向成熟，成为现代企业。企业作为商品经济
发展到一定阶段的产物，还由于企业是作为替代市场的一种交易费用较低的资源配置方式。

１９３７年，美国经济学家科斯在《企业的性质》一文中首次提出交易费用的概念用来分析企业
起源和企业规模。科斯认为：交易费用也称交易成本，它是运用市场价格机制的成本，包括
两方面的内容：一是发现贴现价格、获得精确的市场信息的成本；二是在市场交易中，交易人
之间谈判、讨价还价和履行合同中发生的成本。在商品经济发展初期，作为原始的物物交换
和后来的以货币为媒介的商品交换，当时因为市场规模小，利用市场价格机制的费用小到可
以忽略不计。这时的商品生产主要是以家庭为单位进行生产的。随着商品经济的进一步发
展，市场规模的扩大，生产者在收集信息、进行谈判和签订合同等方面利用价格机制所发生
的各种费用日益增加。有些生产者发现把生产要素集合在一个经济单位内部进行生产可以
有效地降低交易费用，通过少量的合约代替了一系列的合约，较长期的合约代替了较短期的
合约，这些经济组织便成为现在的企业。从交易费用的角度考察，市场和企业是两种不同的
自制生产的方式，市场常常通过协议买卖的发生来组织生产，而企业则通过内部使用行政命
令的方式来对资源进行配置。这两种方式在配置资源时都存在一定的费用，市场发生的是
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交易费用，企业发生的是组织管理费用，企业之所以出现正是因为企业的组织费用低于市场
的交易费用。

二、企业及其基本特征

美国《现代经济词典》把企业定义为：设在一定地点、拥有一个或一个以上的雇员的工

厂、商店或办事机构。台湾学者认为：企业是集合生产要素，土地、资本、劳动，在创造利润的
动机和承担风险的准备下，对某种事业做出有计划、有组织、讲求效率的经营。《中国企业管
理百科全书》将企业定义为：从事生产、流通等经济活动，为满足社会需要并获取盈利，进行
自主经营，实行独立核算，具有法人资格的基本经济单位。

（一）企业的概念

顾名思义，“企”表示企图，“业”表示事业，专用于商业领域，表示企图冒险从事某项获取

利润的事业，企业作为一种组织指“应用资本赚取利润的经济组织实体”。企业，一般认为是
指在社会化大生产条件下，按照市场需求从事生产、流通与服务等经济活动，自主经营、自负
盈亏、独立核算的具有法人资格的营利性组织。设立企业的基本条件是：

（１）产品或服务是社会和消费者需要的；
（２）有劳动者、机器设备、能源、原材料、交通运输等生产要素；
（３）有自己的组织名称和生产经营场所；
（４）有符合国家规定的资本金；
（５）有自己的组织机构和必要的管理制度；
（６）有明确的经营范围；
（７）法律、法规规定的其他条件。

（二）企业的基本特征

１．盈利性
任何企业必须以盈利为目的，没有盈利的企业终将被淘汰。凡勃伦在《企业论》中一针

见血地指出：“在企业中凌驾一切的是盈亏问题。”从某种意义上讲企业之所以存在，是为了
实现所有者资产的保值与增值。

２．经济性
企业是从事商品生产、服务和流通活动的经济组织。这一点区别于不从事经济活动的

行政单位、事业单位和群众组织。它不是国家的政权组织或政治组织，也不是政府的分支机
构或附属物，更不是政党的基层组织。它是为社会提供产品和服务的经济组织。我们要把
它与学校、医院、群众组织、政府区别开来，即使是政府的经济管理部门，如工商局、税务局、

商检局、海关等。其职责是对经济活动进行一定的监督和管理，而不直接从事商品的生产和
服务，所以也不是经济组织，更不是企业。
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