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稻盛和夫：日本“经营之神”

尽管先后将3家企业带进世界500强的阵营，稻盛和夫自己也

积累了不少财富，但是，他表示：“我们无论是过去、现在还是未

来，都不是喜欢过奢侈生活的人。”

稻盛和夫在美国有一处公寓，但他们在日本、美国抑或世界其

他地方，都没有购买别墅。我和夫人过着简朴的生活，他说。

菲利普·科特勒：经济学视角下的营销革命

科特勒担任过许多大公司的顾问，如IBM、苹果公司、通用电

器、福田汽车、美洲银行等，被世界各地的追随者尊称为“现代营

销学之父”。

美国《名人录》这样描述科特勒：营销教育者，规律顾问，作

家，一个儿子，一个丈夫和三个女儿的父亲。

杰克·韦尔奇：世界第一CEO

因为太过强硬的铁腕裁员，他被人戏称为“中子弹杰克”——

一个冷酷无情、邪恶的混蛋，一个只在乎盈利而不关心员工利益的

经理人。

2001年，韦尔奇在事业达到巅峰时选择了退隐。他的多本著作

被陆续翻译到中国，而他本人也频繁往返于中美，成为企业管理的

布道者。
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任正非：打造狼群团队的神秘企业家

狼，凶残、敏锐；狼，讲求协作、遵守纪律、不屈不挠、个人

服从于集体。把自己比作狼的华为，将狼性演绎得淋漓尽致。

任正非作为群狼之首，一直刻意保持低调，不事张扬、谨言慎

行，因而多添了许多神秘色彩。他带领着华为“狼群”，对抗欧美

“狮虎”，在全球通信界占得一席之地，根据收入规模计算，华为

于2009年已成功跻身全球第二大设备商。

李嘉诚：华人商界常青树的财富密码

2011年，《福布斯》公布全球富豪排行榜，李嘉诚继续蝉联

全球华人首富，在富豪榜上的全球排名为第11位，资产为260亿美

元，比去年的210亿美元增加50亿美元，排名提前3个名次。

这个1940年跟随父亲逃难到香港的潮汕人，只上到小学就被迫

中断学业、养家糊口，但他以其睿智和勤奋，白手起家，构建了一

个庞大的商业帝国。 

梁昭贤：激进主义与保守主义的平衡术

自2000年接过父亲梁庆德衣钵，成为格兰仕集团总裁，梁昭贤

坚信“伟大，在于创造”。2010年，格兰仕电器产销量突破5000万

台，为全球近200个国家和地区的消费者造福，平均不到1秒钟就有

一台格兰仕电器实现销售。

他说：“格兰仕的风格是，要么不做，要么每个品类都要冲到

前三，在每个细分市场冲到第一。”

刘永行：“我们从不提进入世界500强”

1982年，刘永行与其另三个兄弟各自辞去公职共同创业。1986

年，刘氏兄弟创办专门研究饲料的希望科学研究所。1995年，刘氏

兄弟明晰产权，刘永行组建东方希望集团，任董事长。

与众多企业家习惯边在球场上潇洒地挥杆边谈生意不同，刘永

行对高尔夫一窍不通，甚至还从来没有摸过球杆。
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吴长江：雷士照明的“拼命三郎”

2010年，雷士照明在香港上市。目前，雷士照明已是国内规

模最大的灯具生产制造商，拥有36家运营中心和2000多家品牌专卖

店，并在全球30多个国家和地区设立经营机构。

身为雷士照明的董事长，吴长江一个月30天几乎没有一个休

息日。他经常说：“满足的人就要退出雷士，不能在位子上不做事
情。”

叶国富：缔造小饰品产业王国的儒商

2009年，叶国富及其团队成立哎呀呀饰品连锁股份有限公司。

短短数年，哎呀呀成为中国饰品零售第一品牌，在全国拥有数千家

加盟店，是中国最大的饰品连锁企业。

当叶国富开始做这种不起眼的小饰品的时候，没有人相信他能

干出什么名堂。“当别人不把你当回事的时候，你要狠狠地把自己

当成一回事。”他说。

郑南雁：帅哥级CEO

2005年，年仅37岁的郑南雁获得投资，创办7天连锁酒店，任

首席执行官（CEO）。作为国内最年轻的经济型连锁酒店掌门人，

郑南雁3年内使得7天跻身国内经济型酒店的一线阵营，比肩如家、

锦江之星等老牌经济型酒店。

与很多创业者经常加班加点、疲于奔命，严重影响生活不同，

他大都按时上下班，在他看来，“创业就是一种生活体验”。

梁允超：一个心灵自由的男人

这个特立独行的人在中国保健品产业摸爬滚打了20年，从为别

人打工开始，到创建自己的公司汤臣倍健，在这个过程中，他带领

创业团队实现了财务自由，但更重要的是他实现了心灵自由。

多年创业的忙碌中，梁允超仍不忘记抽出专门的时间到北大、

中大等高校听课。他觉得重返校园学习的过程让自己很享受。
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谢明：从官场到商场的诗意转身

2004年，从未接触过白酒产业的谢明，从泸州市龙马潭区区

委书记转型为泸州老窖的掌舵人。2010年9月，泸州老窖被评选为

“2010年中国主板上市公司最佳董事会”第一名。

尽管谢明带领泸州老窖辗转腾挪，获得了极大的发展空间，但

有时候，谢明也会感觉到作为国有企业的一些羁绊，这或许是谢明

经营泸州老窖的一大遗憾。

冯军：从“冯五块”到“爱国者”

从最初骑着三轮车卖键盘、机箱的“冯五块”成功转型为中国

自主品牌“爱国者”的创立者，冯军似乎一直是个特别大胆的人。

20年创业历程中，他一直被外界视为“怪人”和“另类”。他说： 

“感谢媒体对我的关注，无论是骂我还是夸我。我希望爱国者这个

品牌真的能发展到全世界，为中国争光，就像索尼改变了全世界对

日本的看法一样。”

李惠中：打破富不过三代的迷雾

作为中式酱料专家，李锦记是国际知名的民族品牌。在家族企

业占据绝大多数的香港，家族争斗、兄弟反目，许多人对这样的情

节并不陌生。然而，李锦记至今已有百年历史，家族的接力棒已顺

利地交接到第四代掌门人李惠中手中。

他说：“许多人会觉得生意重要过家族，但我却认为家族最重

要，人的感情最重要。”

凌风：让GMC成为中国优质制造的世界通行证

虽出身外贸名门，却很少对外谈及祖上风光。他不买房，不

买好车，却在2011年与创始股东们一道，将公司27％的股权捐给了

集团创办的未来世界公益基金会。他爱好领略环球风情，致力于

打造中国最优质的制造商群体品牌，让中国制造真正在世界市场

通行无阻。
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稻盛和夫  1932年出生于鹿儿岛，毕业于日

本鹿儿岛大学工学部，1984年创立稻盛集团，为

培育新世代经营者不遗余力，其经营哲学被日本

企业界奉为圭臬，被誉为日本经营四圣之一。

　　2010年1月，日本航空公司申请破产保

护，在日本民主党政府鸠山由纪夫、小泽一

郎的再三邀请下，稻盛和夫在78岁高龄出山

执掌日航重组，带领日航走出巨额亏损，一

跃成为世界500强企业。早期，稻盛和夫还先

后带领京瓷、第二电力（现为KDDI）两家

公司跻身世界500强企业。因此，在稻盛和夫

的手里诞生了3家世界500强企业。其著作有

《活法》、《干法》、《你的梦想一定能实

现》、《企业家成功之道》等。

稻盛和夫：日本“经营之神”

企业家速写

 稻盛和夫：简朴最真

2011年9月27日一早，众多来自珠三角，甚至全国各地的企业家

们汇聚在广州番禺香江集团属下高档楼盘——锦绣香江。在这里的
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会所，这些企业家们要与一个著名人物对话。

此人就是闻名世界的企业家——来自日本的稻盛和夫。

稻盛和夫此行是专程来中国与中国的企业家们进行交流的，此前

的26日，他在广东体育馆与数千名企业家已经进行了部分交流，并

做客央视《对话》节目。稻盛和夫还应邀前去华为公司，与华为总

裁任正非进行了交流。

尽管享誉全球，但稻盛和夫非常和蔼，一点儿都没有大人物的

架子，在记者采访他的时候，他示意记者坐在他旁边即可，不用站

着。这个近80岁的老人，精神非常好，记忆力超强，思维清晰，逻

辑严密。

稻盛和夫有三个女儿，三个女儿都已经成婚、自立门户了。稻盛

和夫与夫人一起生活。

尽管先后将3家企业带进了世界500强的阵营，稻盛和夫自己也

积累了不少财富。但是，他表示：“我们无论是过去、现在还是未

来，都不是喜欢过奢侈生活的人。”

稻盛和夫在美国有一处公寓，但他们在日本、美国抑或世界其他

地方，都没有购买别墅。“我和夫人过着简朴的生活。”他说。

稻盛和夫和夫人在星期天会到附近的超市买些鱼和青菜，回家自

己做饭，他们家里并没有雇佣佣人，稻盛和夫说他夫人不喜欢雇佣

佣人。

稻盛和夫有两个女儿已经有了孩子，他有四名外孙、外孙女。作

为成功的企业家，稻盛和夫非常注重家庭生活，每个月，他都会召

集家族一起到附近的烤肉店或者廉价的回转寿司店聚餐，以享天伦

之乐。

许多成功人士在成功后会沉醉于自己所取得的成绩，在从前过着

不富裕生活之时，尚能维持家庭的和睦，而一旦有了地位后，家庭

生活就变得非常糟糕。其实这也不是中国一个国家仅有的现象，这

属于世界性的现象。
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“人是会改变的，如何做到时刻保持自律，这是非常重要的。”

稻盛和夫说。

德要高于才

稻盛和夫深受中国传统文化的影响，他的很多经营管理思想都来

自中国古典哲学作品。季羡林认为，稻盛和夫是稀有的既是企业家

又是哲学家的人物。稻盛和夫的作品《活法》，原书由日本SUNMARK

出版社出版，被誉为日本21世纪励志第一书。《活法》的思想主要

源自儒家和佛教，结合稻盛和夫经营的经历与感悟，形成了一个思

想体系。

27岁的时候，稻盛和夫创办了日本京瓷公司，当时主要生产各种

陶瓷制品。那时，稻盛和夫还是经营的门外汉，缺乏经验，怎样做

才能使公司经营顺利？

稻盛和夫选择了坚持将正确的做人准则运用到公司经营中，并

在公司从小做大的过程中，提炼出了自己的人生方程式（人生/工作

的结果=思维方式×热情×能力）。这个方程式关键在于乘法。他举

例说，有的人头脑聪明可以得90分，但他炫耀自己的能力，骄傲自

满、懈怠努力，只发挥了30分的热情，那么乘积只有2700分。有的

中等智力水平的人只有60分能力，而通过努力来弥补，以超过90分

的热情投入工作，那么乘积就是5400分。 　　

稻盛和夫的释义涵盖了生活态度、哲学、思想、伦理观等因素。

他痛惜二战后的日本以选择聪明才辩型的人做领导为潮流，忽略了

道德规范和伦理标准，导致近年来政界、商界丑闻频发。为此，他

建议领导者的选拔标准是德要高于才，也就是居人上者，人格第

一，勇气第二，能力第三。　

稻盛和夫认为，热爱是点燃工作激情的火把。无论什么工作，

只要全力以赴去做就能产生很大的成就感和自信心，而且会产生
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向下一个目标挑战的积极性。成功的人往往都是那些沉醉于所做

之事的人。

这也应了稻盛和夫常说的话：“为什么如此闭塞的状况充斥着整

个社会呢？那难道不是因为很多人找不到活着的意义和价值，迷失

了人生的方向吗？我想，对这个时代来说，最必要的就是从根本上

质问人为什么活着。” 　

对话

企业永续经营的秘诀

记者：您的人生方程式对我们影响很大，但其中有三个变量我们

觉得不太容易理解，人们更多地把能力视作一种先天动力，把努力视

作后天动力，而信念则是一个难以确定的概念，中国有一句古话，有

人认为“人之初，性本善”，有人则认为“人之初，性本恶”，请问

您是如何看待人性善恶的？

稻盛和夫：有人对其理念是先天的还是后天的有争议，我认为

其中一部分与先天因素有关系，但绝大多数的因素则与后天的培养

相关联。如我们在宗教中会谈到修行、修炼这样的理念。其中的修

行，就是通过不断的学习来提升自我，修炼自己的思维方式，从这

点上来看，我会认为思维方式与后天培养的关联性更大一些。

至于您说到的“性善”说和“性恶”说，我认为在人的本性

中，善与恶是同时存在的，至于人们所表现出来的是“善”的还是

“恶”的一面，这就要看他人性中是“善”的成分压过了“恶”的

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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成分，还是说“恶”的成分更占上风，这就是决定“性善”说和

“性恶”说所成立的依据。我认为，无论是在哪一个人的心目中，

“善”与“恶”的成分是共存的，关键在于你如何去磨炼自己的性

情。

记者：很多企业家，包括比尔·盖茨、乔布斯等人都被称作“天

才”，我想请问一下，您是如何看待“天才”的？您认为自己是个天

才吗？在您看来，普通人在当今社会条件下，如何能成为成功的企业

家？

稻盛和夫：对于天才的定义，这是一个难以回答的问题。然而，

我承认无论是在历史上还是在现实中，都确实存在天才。我记得牛

顿曾经说过“99％的努力造就天才”，虽然我无法给天才下定义，

但我深信，只有付出努力才可能成为天才。

我不认为自己是天才。我深觉自己才能平凡普通，所以我会在人

生中付出超出常人的勤奋。我今年将会迎来80岁生日，在过去的企

业经营中也创造了一些业绩，有人或许会认为我是天才。而最近我

做的是使日航重振，当时没有人认为日航能重新复苏，但我用了不

到两年时间实现了日航的重振，所以有很多人认为我是天才，其实

不然，我不过是在这80年中付出了非凡的努力。

记者：请问您最欣赏中国哪一家企业以及哪一位企业家？

稻盛和夫：这个问题让我犯难了，我对中国的企业和企业家并

没有做过深入的研究，因此无法把中国企业作比较。我想到了广东

有一家企业——华为公司，华为的业绩不错，国内外赫赫有名，此

次我有幸到广州，将拜访华为公司，华为的老总也非常期待我的访

问。华为的老总有崇高的哲学思想以及高远的志向，他曾到日本拜

访我，也读了我所写的一些书，很赞同我的想法，我们相谈甚欢。
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中小企业如何走出困境

记者：2008年金融风暴过后，许多企业遭遇到了经营困难，包括

航空行业。随着全球经济二次探底的危险在加深，中国经济发展进程

中也出现了大量中小企业倒闭的情况，相比于日本航空，这些中小企

业的抗风险能力显然不足，缺乏品牌与无形资产的沉淀，他们遭遇到

的困难也许比日本航空也大得多。这些陷入困境的中小企业应该如何

利用您的经营哲学渡过难关呢？

稻盛和夫：中国的中小企业正在面临一个非常重要的转型期，中

国的经济持续高速地增长，现在可谓是迎来了一个转换的节点，中

国市场也面临着非常严峻的形势。因经济危机带来的冲击，中小企

业面临着经济波动期，其经营状况遭遇到重重的困境。但要克服这

个困难，我觉得没有其他的捷径可走。唯一可行的方法，就是通过

自身不懈的努力，直面困难，不逃避、不回避，只有这样才能帮助

企业走出困境。

中国的经济发展在过后一段时间内可能会遇到一些困难，中小

企业的经营也将受此影响。但是我一直向大家强调一点：“在被逼

得走投无路的时候，才是工作的真正开始！”所以我认为中小企业

的企业主，应该要具备一种勇于克服困难的精神。要说明这点，最

好的例子就是日航的重建。日航目前拥有3万多名员工，要是日航倒

闭，这些员工就要流落街头，所以这些员工都抱住“无论如何也一

定要让日航重振”的意愿和信念来重建日航，这种员工的必胜信念

是很重要的。

记者：人们都知道稻盛先生非常讲究实干，崇尚劳动。但现时我

们都知道支撑“中国奇迹”的实业，正在逐步让位于金融服务业，人

们更推崇“来钱快”的金融服务行业。请问稻盛先生您是如何看待这

种现象的？日本目前的社会情况又是如何？
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稻盛和夫：您刚才指出了中国的企业从一步一个脚印的制造业，

逐步转向了“来钱快”的金融服务业。确实，中国存在这样的问

题，但放眼欧美等发达国家的发展历程，可以发现欧美国家的制造

业从前也是非常强大的，后来逐步转型到金融业，以维持经济的发

展。

当然，就目前而言，中国的制造业正处于起步上升的阶段，仍有

较大的发展潜力。如果说在现阶段就急于把制造业转型为金融服务

业，我认为是为时尚早的，中国企业不能如此简单地效仿欧美国家

的做法。而且，中国企业有着良好的手工制造传统，我认为勤奋的

中国人民应该致力于自主制造，以谋求进一步的发展。

正如你所提到的，日本从前也是一个非常注重制造业的国家。

在20年前的泡沫经济时期，日本不动产价格的暴涨带动了经济的飞

速发展。但随着泡沫的破裂，不动产价格和日本股市大跌，使得日

本随后陷入了长达20年的经济萧条。在泡沫未破裂前，日本可谓是

“遍地是黄金”，但在泡沫破裂后，要重振日本的经济，则需要一

个强大的信念和气势，但日本已经丧失了这种前进的气势，故至今

仍未能摆脱经济低迷。2011年3月日本的大地震，如果能让日本的国

民觉醒的话，我觉得这是一件好事情。

中国是一个拥有13亿人口的大国，不可能完全依靠金融业来养活

所有人民。

记者：关于企业参与公益事业，您的观点是什么？

稻盛和夫：我认为，利润只是社会委托企业临时保管，最终需要

贡献于社会。在全球化、商业化的浪潮中，企业公民需要更多地思

考和担待。除了税收、就业，还需要我们在慈善公益方面做更多、

更务实的实践。这一点，不论是从财富第三次分配的观点，还是从

促进社会和谐稳定的角度看，都有着现实意义和深远影响。在这里

需要强调的是，这不在于企业捐钱的多少，而在于企业是否在做公
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益事业。

与此同时我们通过自身的优势，充分发动我们的经销商、供应

商、员工以及亲朋好友共同参与到公益慈善中来，在一定的范围内

成功地实现了由单纯的企业行为向局部的社会行为的演变。

记者：在您看来，中国的经济环境与日本的经济环境有什么相同

点和不同点？此外，您曾向不同的媒体说过，您的用人策略是不裁

员，请问“不裁员”这样的经营策略，是否会导致企业缺少正常流动

性和创造力，从而影响企业的发展？

稻盛和夫：对于中国和日本的经济环境的相同点，我刚才也有

所言及。无论是中国还是日本，两国的国民都非常心灵手巧，所以

在制造方面有非常大的优势，日本制造生产的产品常被称誉“精

细”，在世界各国都深受欢迎。

至于不同点，自佛教、儒教传到日本后，日本国民受到这两个宗

教的双重影响。一方面，日本人民乐于践行善事，待人亲切，这是

因为其深受佛教、儒教思想的影响。而另一方面，尽管佛教和儒教

在中国的影响也非常深远，但现时“以自我为中心”的国民也日趋

增多。当然我不否认这种“自我中心”也会带来益处，这类人的增

多，会给中国社会带来多样性、活力以及勃勃生机。

从总体上而言，日本追求的是国家整体的繁荣，而中国则有点类

似于欧美国家，讲求个人主义，追求个人成功。

不过，对于您“公司不裁员可能会导致企业缺少正常流动性和

创造力”的说法，我并不赞同。我认为确保稳定的就业是非常重要

的。对企业员工而言，被裁员、失业实属一大灾难。在日本，到现

在为止，还是有很多人在进入公司后希望能终老于此，终身为公司

服务和作出贡献的，所以失业对个人而言是一场悲剧，对社会经济

的发展也是不利的。

相反，在中国，企业用人的流动性是非常强的。即使公司不裁
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员，中方的员工只要能寻找到一个待遇更好的平台，他们也可能会

选择马上跳槽。所以在中国，裁员可能不算是非常大的问题。

企业也要敬天爱人

记者：您到日航后一直强调安全的重要性，而近期中国多次发生

食品安全问题、交通运输安全危机等，从您的经验来看，您认为政府

和企业可以采取哪些措施以避免这些问题的发生？

稻盛和夫：我认为法律制度必须健全，必须建立一个严格的法律

制度来加强监管。但我认为最重要的，是企业的经营者必须具备崇高

的道德伦理观，不能不择手段地进行企业经营，不能有卑劣的拜金主

义想法。企业经营者要改变自己的意识观念，最起码要有基本的道德

底线。无论是企业产品质量问题，还是企业的经营出现丑闻，包括企

业干部收受贿赂等，这些问题其实都是一样的性质，关键是企业经营

者心中要保持其道德底线，树立企业的“正道”文化。

记者：“提高心性”和“改造人性”是孔子和佛陀一辈子都未能

完成的事业，其实人的头脑是非常狡猾和多变的，人们往往不愿独立

思考，而情愿去盲目相信一些人。世界上能理解您哲学精髓的人不是

很多，而且人的开悟和觉醒是属于个人体验，很私人的事情，我很钦

佩您明知不可为而为之的勇气。适逢盛世，中国企业家没有经历过大

挫折和失败，面对这样的一群人，他们的心性可能不会和您在同一个

频道上，很少企业家能真正理解您的哲学。对于一群骄傲而没有受到

真正挫折的企业家，如何让他们意识到“敬天爱人”，意识到要拼命

努力地工作来获得改变呢？根据中国的生育情况和中国国民性，您将

会如何去帮助那些渴望回归传统的、您的塾生们去获得成长？

稻盛和夫：确实，“提高心性”早在2500年前已由孔子、孟子

提出，而“打造一个美丽的心灵”一说，亦是佛陀在2000年前提到
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的。在实际生活中，“提高心性”确实是一件困难的事情，但不管

怎么说，我认为我们不能对此置之不理。如果放松对自己心性的磨

砺，就容易使个人变得越发任性。

我经常把心灵比作一个庭院，庭院需要不断地呵护照顾、不断地

施肥浇水，方能长出漂亮的鲜花。我所说的“呵护”，就是指每天

都要反省自己。若你把庭院弃置在一边，庭院内很快就会变得杂草

丛生，斑驳不堪。所以，要打造一颗美丽的心灵，就要每天一点点

仔细地除草施肥。

我就是这样认为的，我也是如此践行的。在中国，赞同我的观点

和学习我的哲学思想的人越来越多了，这是一个可喜的现象。包括

今天与会的一些企业家，在过去经历了企业的成功繁荣后，逐渐迷

失自我，误入歧途，导致企业业绩滑坡。于是这些企业家开始反省

自己，在反省的过程中接触到我的哲学思想，而后使得企业的业绩

得以恢复，这些都是令人鼓舞的现象。

记者：面对世界如此快速的发展，您是否会担心工业文明加速人

类文明的消亡？加速了世界末日的到来？

稻盛和夫：现代文明使得人们更倾向于追求一种奢侈豪华的生

活，欲壑难填的现象日益严重。不用到本世纪末，地球上的人口就

会达到100亿，严重的话可能会引发粮食危机、能源危机等问题，这

将直接影响社会的正常运作和发展。因此，我认为，作为一个地球

上的个体，作为人类社会中的一员，我们一定要知足，抛弃奢华的

生活，要充分地考虑到粮食、资源和能源的有限性。地球是有极限

的，有极限的承载能力，现时的种种现象已经为我们敲响了警钟。

记者：稻盛先生，这一次您准备了“至诚”两个字带到节目现

场，这不仅仅是送给节目的一份礼物，更是和中国企业家的一次共

勉。您希望“至诚”这两个字如何指引大家今后的道路，尤其对中国
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