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序

序

初础先生是我的师长、大哥，更是我的直接领导。生平第一

次为别人的著作作序，竟然是此等景况，心中惶恐实多于欣喜，

忐忑多于兴奋。

对于爱书之人我历来是敬畏有加的，尤其是对善读、善思、

善悟的爱书者更甚。张大师担任宁波市农村合作金融机构领导

十多年，我作为他的下属，深知他喜欢读书，而且知道他读书有

三个特点：一是“杂”，从经济、金融到人物传记、企业管理，从心

理学到健身养生……他什么书都看，其涉猎面之广是我等望尘

莫及的，堪称杂家，嬉颂“万宝全书”；二是“实”，边读边思边悟，

联系实际工作，用“心”读书，把读书中收获的心得体会及时与大

家分享，达到共同提高的目的；三是“勤”，利用“三上功夫”挤时

间读书，并把点滴感悟及时地记下来。因此，工作中、会议上，常

常可以听到他谈论看书体会，也常常能看到他的读书笔记。且其

所著业务管理用书，已过半腰。在浮躁成为社会通病的今天，作

者作为一个领导者，能在这大环境中，抛弃物欲，静心读书，独自

思考，勤奋耕耘于笔端，着实难能可贵。

这本书收录的文章，我每篇都拜读过，它记录着初础同志读

书学习的勤奋经历，包含着他对管理工作的静心思考，蕴涵着他
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对人生阅历的经验积累。全书共 94 篇文章，分为上篇和下篇，上

篇为《读书与思考》，下篇为《小故事的启迪》。虽然，书中每篇文

章的篇幅不长，但从一个金融管理者的独特角度，反映了作者学

习过程中的感悟，无不闪耀着作者的思想火花。对农村合作金融

机构乃至其他各个行业的管理者都有一定的现实参考作用。

“静而后能安，安而后能虑，虑而后能得”。愿此书能帮助读

者养成静心读书思考的习惯，并为实际工作提供一些参考。

是为序。

沈红波

2012 年 12 月 25 日

002

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



序 沈红波 001

第一部分 读书与思考

《无所畏惧》

要要要1933 年的美国金融危机 002

《高盛帝国》

要要要一家百年老店的传记 007

《拿什么拯救中国经济？》

要要要一位最具独立精神的经济野女侠冶的首部经

济著作 012

《未来是湿的》

要要要21 世纪最有价值的未来学读本 017

《一个经济杀手的自白》《一切都是骗局》

要要要揭露美国全球经济援助背后的真实企图 021

《执行———如何完成任务的学问》

———把握人员尧战略和运营 026

目 录 CONTENTS

001



执悟 ZHIWU

《黄金法则》

要要要对你一生有用的行为心理学 032

《思考致富》

要要要关于成功致富的秘诀袁行动指南和诠释的道

理 036

《败经》

要要要曾国藩耗用毕生时间感情的奇书 042

《破译〈塔木德〉中的 101 条犹太商规》

要要要一本破解犹太人经商的财富奇书 047

《塔木德》

要要要犹太智慧羊皮卷 053

《积极人生的十种力量》

要要要一本可以改变你人生态度的书 058

《搞定》

要要要无压工作的艺术 063

《思考的技术》

要要要思考力决定竞争力 068

《粘住》

要要要让创意更具黏性的原则 073

《摆脱焦虑》

要要要保持健康心态的秘诀 078

《图解黄帝八十一难经》

要要要回归中医养生之道 083

002



目录

《西点的 10 堂领导课》

要要要揭秘成功领导者的十大法则 088

《先哲智慧》

要要要回答人生的感悟 094

《图解曾国藩冰鉴》

要要要识人鉴人的传世奇书 100

《情商 2———影响你一生的社交商》

要要要改善社交关系袁提升生活质量 106

《顺时养生》

要要要藏在时辰和节气里的养生秘诀 111

《要事第一》

要要要时间管理等同于人生管理 116

第二部分 小故事的启迪

跟《论语》学管理：知人善用 124

思维的误区：忽视了“沉默”的证据 125

“默认选择”和“选择超载” 127

“适应性创新”———企业“长存”之道 128

微笑服务的双重效应 132

有一种管理方式叫“聚会” 133

营销中的“暗示效应” 134

员工低工资 = 企业高成本 135

003



执悟 ZHIWU

差异化营销：“无烟网吧”和“错时商店” 136

三国智慧：正确对待逆反意见 137

三国智慧：学会“利用”自身弱点 138

古代人才测评：“八观”和“五视” 139

消费者“双重性格”：向上奢华，向下实惠 141

集体决策中“异质思维”的必要 142

“教练型领导”和“受欢迎的主管” 143

人才培养的“蹲苗”意识 144

发散性思维培养超前的头脑 145

医学的“暗示效应”和营销“期望” 146

傻瓜式管理：复杂世界需要简单规划 147

妈妈管理学：用“最简单”应对复杂 148

“拦飞机”：危机管理的“破窗效应” 150

影响消费者心理的六大模式 151

面试“最后一问”你要问 152

注意管理“顾客预期” 154

“让员工快乐”———麦当劳用人之道 156

分派任务的“七宗罪” 158

苏轼的“挫折教育” 160

变“投诉”为“财富” 161

刁钻顾客———企业的最佳教练 163

“颜回偷食”的管理启示 165

从饮料大战看“定位”三大法则 167

004



目录

伊瓜苏瀑布给经营者的启示 168

认错，是“道”不是“术” 170

在第一时间交由“认错机制”处理 171

美国商界的“认错文化” 173

“金融大鳄”索罗斯：认错才会赢 174

指挥与管理（一）：专制风格既有利又有弊 175

指挥与管理（二）：让团队“充满热情和归属感” 177

职场宣布坏消息：扮好“乌鸦”的角色 179

职场：专注的人永远不缺机会 181

商业写作的“笨蛋法则” 182

85℃打败星巴克：“明修栈道，暗度陈仓” 183

任用人才须警惕“俄罗斯套娃现象” 184

培养“祖母式”的商业智慧 185

商业模式：技术创新≠技术创富 186

“旅游事件营销”：小投入，大收益 187

负面信息也可能“瑕不掩瑜” 188

倾听———人生最大财富 189

传统企业创新：“最大敌人”是谁？ 190

蝴蝶破茧：“好心人”帮倒忙 191

冬奥会“两次点火”：失败是可以“玩”的 192

现金为王：小微企业的生存法则 194

《道德经》管理学（一）：从“无”到“有” 196

《道德经》管理学（二）：成功在于“慈” 198

005



执悟 ZHIWU

《道德经》管理学（三）：领导者当“推功揽过” 200

《道德经》管理学（四）：微利时代重细节 202

向上沟通：这样说老板才会听 203

商战之戒：“兵失道则弱” 205

“峰终定律”：重点请放在“最后” 206

西方品牌译名：消费者说了算 208

涂鸦，让创意无极限 210

狗粮大卖的秘诀 211

生活的逻辑：泡泡和棒棒糖 213

“加速”时，用企业文化调节员工能量 215

“最重要的事是把最重要的事当成最重要的事” 217

领导者要学会用和自己不一样的人 219

维生素的奇效：帮顾客找好借口 221

购买中被忽视的“机会成本” 223

“选择”的辩证法：选择越多得到越少 225

“得失不对称”与报告消息的原则 227

006

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



第一部分 读书与思考
DUSHU YU SIKAO



执悟 ZHIWU

《无所畏惧》

这是一本讲述美国 20 世纪 30 年代初经济危机的实录，也

是罗斯福总统百日新政的传记，由美国作家亚当·科恩著、卢晓

兰翻译，天津教育出版社出版。一场颠覆美国的经济危机、一位

驾驭政府和时代的总统，现在读来，令人振奋，令人感慨。

动荡时期，往往会有伟大人物的出现和伟大事件的产生，

这又暗合中国的千年古训：乱世出英雄。尤其是作为银行业的人

员，我则更关注罗斯福在百日新政里采取的一系列金融政策及

其对后世的影响，特别是耳闻目睹了 2008 年以来的全球金融危

机以及近来美国和世界各国的新金融政策。这些过去的零碎事

件渐渐在我的脑海里串联成一条线。时光追溯到 1933 年 6 月

19 日正午，罗斯福签署了《格拉斯 - 斯蒂格尔法案》。

在 20 世纪 30 年代，最有影响的金融政策要数《格拉斯—斯

蒂格尔法案》。遗憾的是，过去我每每听到有人（其中不乏金融界

的高层）提起该法案，均解释为：不允许银行混业经营，现在阅读

———1933 年的美国金融危机
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此书，方知格拉斯 - 斯蒂格尔法案还有如此多的内容，它至少

包含以下条款：对新成立的银行提出了最低资本要求；规定涉及

不良操作的银行官员可被革职并判 5 年以下有期徒刑；禁止银

行贷款给银行官员（因为这是导致银行破产的普遍原因之一）；

将存款银行与投资银行分离开来（即大众理解的反对混业经

营）；联邦存款保险计划（最具争议的议案）；允许大银行开设更

多分行，与小型州政府特许银行进行竞争。其中，“将存款银行与

投资银行分离开来”这一条款一直延续到 20 世纪 90 年代末，这

期间两大金融集团就这一条款进行截然不同的争斗，高盛通过

长期以来在美国政府中的（特别是美国财政部）影响，极力捍卫

这一条款，而花旗则极力主张取缔这一条款，也许是影响力此消

彼长，也许是历史的进程，或者说是经济的发展，迫使美国政府

在 90 年代末取消了上述条款。由此，金融进入了混业经营与创

新泛滥的年代，不到十年，两次引发了全球金融危机。如此看来，

不到 80 年时间，格拉斯—斯蒂格尔法案成了金融业发展史上的

浓重一页，真可谓“成也萧何，败亦萧何”，个中原因当然不是一

个法案一个条款所能承担得起的。

时光之梭跳回到 2010 年 7 月 21 日，这一天，美国总统奥

巴马正式签署了《多德—弗兰克华尔街改革与消费者保护法案》

（也可以简称为“美国 2010 金融监管法案”），法案中提出了多

项对金融机构的管制与限制条款，旨在防范系统性金融风险的

再次发生，该金融法案至少包含以下七项内容：

第一，加强对消费者的保护，新成立消费者金融保护局；

第二，成立金融稳定监督委员会（FSOC），负责监测和处理

威胁国家金融稳定的系统性风险；
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第三，终结“太大而无法救助”问题（引入沃尔克法则）；

第四，改革美联储，加强监督；

第五，强化衍生品、信用评级机构及对冲基金监督；

第六，改进银行、储贷机构以及保险机构监督；

第七，完善管理层薪酬改革。

上述各项内容，比较核心的是“沃尔克法则”，这位美联储前

主席、现任美国总统经济复苏顾问委员会主席的保罗·沃尔克，他

提出禁止银行从事自营性质的投资业务，以及禁止银行拥有、投

资或发起对冲基金和私募基金。他直截了当指出，现代西方商业

银行经营模式的缺陷，过度混业经营和过度创新，尤其是结构性

投资理财、信贷资产买卖和金融衍生产品这三大创新业务对本

次金融危机的影响，真是仁者见仁，智者见智。也许 1933 年到

2007 年这七十多年间，算是一个轮回，但毕竟物是人非，何况当

今的政治、经济、科技的发展必能遏制住此次危机，各国政要的

见仁见智，利益相关已非 70 年前可比。问题是今后将如何重建

金融秩序，对我国又有哪些影响和启示。

我想，首先，中央银行的职能将大大加强。谁来保护金融稳

定？尽管中央银行对金融的稳定形势并不能做出完美判断，但在

确保金融稳定方面，无论从政法还是体制上看，他们仍是最佳人

选。第二，将会尽快建立存款保险制度和银行破产条例。1933 年

的《格拉斯 - 斯蒂格尔法案》中最具争议的就是存款保险制度，

大银行认为其资本实力资金实力没有问题，而最具风险的是一

大批小银行，如果要大银行也加入存款保险机制，无疑是大银

行出钱为倒闭或破产的小银行买单。据说，我国讨论存款保险

制度已非一两年，可能已有文本规划，但迟迟不见出台，另有原
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因外，可能和上述的争议不无关系。第三，将会成立最高层的协

调机制，有消息称，2010 年一改往年惯例，全国性的金融工作

会议一推再推，迟迟不见召开，最大原因是年初制订的 15 个调

研项目，目前只有一个达成共识，即成立最高层金融协调机制，

其他 14 个尚未达成共识。其中可能也包括农村合作金融的改

革和管理体制，这也许就是国情与文化背景所致。第四，将大大

限制衍生金融产品，包括银行间的信贷资产买卖。前几年衍生金

融产品泛滥，实际上都是舶来品，还美其名曰创新，更有甚者，银

行之间互相买卖信贷资产，买方卖方均不纳入信贷科目与规模，

这些体外循环的信贷恐怕全国不下几万亿。第五，我国将会考虑

建立清算银行。第六，会加强对信用评级机构的监管。第七，会加

强银行监管法规，据刘明康先生（曾任中国银监会主席），最近

一次金融经济情况分析通报会称，银监会已在谋划对各银行业

的四大监管标准进一步提高，一是资本充足率，二是拨备标准，

三是杠杆率，四是流动性比率。我觉得这些新标准应该尽快出

台。当然，从中国的文化背景来看，还是需要自律和他律相结合，

办银行毕竟不是办百货公司，要对存款人负责，对股东们负责，

对整个社会负责。第八，会出台限制大银行的一些政策。“被大银

行绑架”这句话听起来不太入耳，但各行各业，甚至不分政治色

彩，各个国家都如此，政府出台一些政策，唯“大户”所是，“大户”

们可以享受阳光雨露，“小户”们只能拾人牙慧，所以美国的新金

融政策已对大银行开展创新业务有所限制。各国必仿效之。第

九，将会进一步加强对银行高管层的监管与约束，这其中包括薪

酬、持股、关联人与关系人交易等。我觉得，职业操守是比规则更

为严格的价值观，应该深深扎根在金融行业中，它将超越私利，
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成为金融从业者的行为指导准则和职业道德的约束补充。第十，

会计准则将受到挑战。我国已在银行界实施不完全的会计准

则，准确理解应为财务准则，这既是国际标准，也是美国标准。

2008 年的金融风波导致美国 7 成以上的企业资产大幅缩水，缩

得美国财政部心痛，不得不出台各企业可根据持有的可变卖资

产近三年平均水平予以记载资产价格的政策。金融政策的目的

不是要取悦银行，而是要保证银行乃至金融业的稳健运营，进而

保证经济和整个社会的稳定与和谐，个中道理，不言自明。

罗斯福的百日新政使得他留给后人无所畏惧的称号，反观

百日新政（指罗斯福任总统的 100 天内），一共出台了 14 项法

案，其中有 9 项涉及金融，给后世留下了一笔丰厚的财富。

经济危机是以金融危机为触发点，因此，处置和消除经济危

机必先以处置和消除金融危机着手。自从有了人类社会就有了

经济，可以肯定，只要人类社会存在，哪怕由于科技的高速发展

使地球变为一个小村庄，在这个地球村里，总会再次发生危机，

只是我们难以预料，下次蝴蝶将在哪儿扇动翅膀再次引发风暴。

人类，创造了经济社会，也必将无所畏惧地应对各类危机。

向罗斯福致敬。
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