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内容简介

心理活动主导着人的一切行为。当你想要在职场或生活中左

右逢源、游刃有余时，就不得不了解人性，学点心理。不管是战

胜对方、赢得先机，还是化敌为友、化解矛盾，“攻心”都是条

行之有效的捷径。所谓“擒贼先擒王，攻人先攻心”。巧妙地运

用“攻心术”往往能让你事半功倍，旗开得胜。

攻心术虽然强大，但并不深奥，有时简单得就如喝茶吃饭一

般，一个语言上的暗示，精心策划的小动作，你都能将对方的

“心”置于掌控之中。
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第 2章 知觉对比：事物不变，变的只是认知

一杯时冷时热的水

这样借钱最省事

如何谈判最有效

一开始就告诉对方最坏的情况

“折中选项”背后的秘密

为什么邻居的草坪更绿

第 3章 从众效应：毛毛虫为什么会饿死？

以多数人的意见为准则

人们最容易受谁的影



前言

古人云：“用兵之道，攻心为上。”可见心理战术的重

要之处。诸葛亮的“空城计”便是“攻心”成功的经典例子。

如果你翻开历史书，便会发现在战争的舞台上不断上演着

“不战而屈人之兵”、“兵不血刃而天下亲”的上乘佳作。

这便是“攻心”的成果。

在现代生活中充斥着竞争，权谋，尔虞我诈，勾心斗角。

人们常说“商场如战场”。其实不仅仅是商场。整个人生都

是一场战斗。在这场战争中，虽然你不会流血牺牲，但你依

然会输掉荣誉，利益，甚至于尊严。

怎样才能在这场战斗中处于不败的地位呢？答案便是



4

“攻心”。也许一说到攻心术，很多人便望而却步。因为在

他们看来，攻心意味着复杂多变的心理战术，深奥神秘的心

理暗示。其实不然，心理战术有时候简单的就如吃饭喝茶。

它时时刻刻都发生在我们周围。只要你留心观察，用心体会。

你也能成为一个“攻心”的高手。

也许我这么说你还是抱着半信半疑的心态，那么请看看

下面这个真实的实例吧：

1991 年冬天，俞敏洪在中关村第二小学租了间平房当教

室，挂起“东方大学英语培训部”的牌子，开始了自己的事

业。当时俞敏洪的培训部就只有俞敏洪和他的妻子两个人，

条件非常艰苦。

最先看到小广告找到那间教室的是两个学生。他们看到

“东方大学英语培训部”的牌子，试探性地走了进来。他们

看到这间小平房改装成的教室里面只有破桌子、破椅子，学

员报名登记表上干干净净，一个名字也没有。他们俩还以为

遇到了骗子。

俞敏洪凭着多年教师生涯练就出来的好口才，终于让两

个学生报了名。可不一会儿，那两个学生又后悔地跑了回来，

把报名费要了回去。

接连一个多星期，看到小广告而来的人不少。但是他们

来了后，看看四周，看看空白的报名册，然后就走了，无论

俞敏洪怎么说，最终只有三个学生报了名。

这么多人来了后，为什么看看报名册就走了呢？俞敏洪

在心里反复琢磨这个问题。最后，他终于想通了。那是因为

试读结束：需要全本请在线购买： www.ertongbook.com
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报名册上的人太少，人们信不过。

想通后，俞敏洪便在 TOEFL、GRE 所有的报名册上填了

许多的假名字。对不确定、不熟悉的事情，人们总是喜欢参

考大众的意见。来报名的人看到这么多的人都报了名，心想

大家都报名了，应该不会错，自己再不赶紧报，说不定就报

不上了。就这样，俞敏洪招来了新东方的第一批学生，走出

了新东方的第一步。

看过上面的片段，相信你对“攻心术”有了更具体的认

识。再想想那些曾困扰你的问题：为什么我会听售货员的话

买下一堆不需要的东西？为什么我们会答应别人原本不想

答应的请求？其实这都是对方对你使用“攻心术”的结果。

现在，你是不是也觉得自己应该翻开这本书，好好研究一下

攻心术呢？

第 1章
思维定势：别让惯性左右你

为什么人们喜欢用经验来作出判断，用习惯来作出选

择？

为什么有些东西提价反而卖得更好，为什么失败的人更

容易放弃？

为什么要及时鼓励孩子的好习惯，批评孩子的坏习惯？

美国的火箭助推器与马屁股之间，你能想象到会存在某

种关系吗？

别做惯性的傀儡
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有这样一个测试题：公安局长在路边同一位老人谈话，

这时跑来一个小孩，急促地对公安局长说：“你爸爸和我爸

爸吵起来了！”老人问：“这孩子是你什么人？”公安局长

说：“是我儿子。”请你回答：这两个吵架的人和公安局长

是什么关系？

在 100 名被测试者中只有两人回答正确！后来，对一个

三口之家问这个问题，父母没答对，孩子却很快答了出来：

“局长是孩子的妈妈，吵架的一个是局长的丈夫，即孩子的

爸爸；另一个是局长的爸爸，即孩子的外公。”

为什么那么多成年人解答如此简单的问题反而不如一

个孩子呢？这就是思维定势在作怪。按照成人的经验，公安

局长应该是男的，从“男局长”这个思维定势去推想，自然

得不到正确答案，而孩子没有这方面的经验，也就没有思维

定势的限制，因而立刻就得出了正确答案。

让我们再来看看另外一道脑筋急转弯题，答题者必须是

那些受过教育的成年人。

“三点水加个‘来’字，念什么？”

“还念 lái。”

“那三点水加个‘去’呢？”

被问者至少有一半以上语塞，有的脱口而出“qù”，有

的甚至说：“根本没这个字！”而同样的问题再问小学三四

年级的学生，“中招”的人几乎没有。这是为什么呢？这也

是心理学上的思维定势在作祟。

社会心理学家发现，思维定势在人际交往和认知过程中
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普遍存在。思维定势一旦形成，思维就会呈现一种惯性状态。

只要某种现象一出现，就会自然而然地顺着过去的习惯去思

考，得出结论。

思维定势虽然可以使我们在从事某些活动时相当熟练，

甚至达到自动化，但它的存在也会束缚我们的思维，使我们

只用常规方法去解决问题，而不寻求其他“途径”。因此，

不管是在学习、工作还是在生活中，我们应该有意识地克服

思维定势。这样才能使思维更开阔、更深刻、更灵活、更敏

捷，才能使我们少犯判断上的错误。

思维定势一旦形成，思维就呈现一种惯性状态。只要某

种现象一出现，就会自然而然地顺着过去的习惯去思考，得

出结论。特别是当人们对未知情况不了解时，便会用以往的

经验来判断。

见怪不怪、常见不疑

东汉末年，黄巾军进攻北海。北海太守孔融被黄巾军管

亥围困在都昌。孔融打算向平原太守刘备求救，但敌人围兵

重重，无法出城。这使得孔融一筹莫展。正在这时，名士太

史慈求见，请求突围。他胸有成竹地对孔融说：“现在敌军

围困严密，如果硬往外冲，那无异于羊入虎口，要想成功，

须用奇计。我如今已想出了一条妙计，定可为您搬来救兵。

现在军情紧急，请您别再犹豫了。”孔融虽不愿让太史慈去

冒险，但见他胸有成竹的样子，便答应了他的请求。

第二天天刚亮，太史慈匆匆地吃完早饭，然后提了弓箭，

骑上快马，扛起一个箭靶，打开城门冲了出去。城外的敌军
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见城中有人冲出来，以为是来挑战的，便急忙调动人马准备

迎战。谁知太史慈下了马，来到城边的一个壕堑里，栽好靶，

一个人不慌不忙地练起箭来。太史慈练了好一阵，然后扛起

箭靶，进城去了。围观的人嘀咕了一阵子，起初都感到奇怪，

便远远地站着不动，后来见他只是练箭而已，这才放下心来。

第二天，太史慈骑上马，又扛着箭靶来到壕堑里练箭。

这一回，围观的敌兵对太史慈不那么警惕了。他们有的躺着

不动，有的还围上来闲看，相互间耳语一番，评论他的箭法

如何如何。太史慈足足练了两个时辰，最后又扛起箭靶，骑

马进城去了。

到了第三天，太史慈又扛着箭靶出城了，围观的人以为

这个古怪的人物又出来练箭了，便不再理会他。谁知太史慈

这次却把箭靶一丢，扬鞭策马，径直冲向城外。当围城大军

清醒过来时，太史慈已经冲出重围。他们气急败坏地派人追

赶，太史慈却早已跑得无影无踪了。

太史慈来到平原郡，向刘备求救，请他发出救兵。刘备

于是派出精兵强将 3000 名，跟随太史慈去解都昌之围。围

城大军得知刘备的援兵到来，再也无心攻城，四散退去了。

人们对司空见惯的事情常常不会产生疑惑。太史慈正是

利用了这一点，以熟视无睹的常见现象来麻痹对手，扼杀了

对手思想的灵敏性，而后突然行动，突出重围。

俗话说“商场如战场”，同样的计策应用于商场上也可

以出其不意地打击对手，就像处于弱势的顾尔德最后却控制

了西联电报一样。
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顾尔德是美国商场大玩家。１８７８年，他投资 100 万

美元成立了一家电报公司。在此之前，西联电报公司一直独

占着电报市场的生意，因而顾尔德的这家电报公司直接威胁

到西联电报公司的利益。

面对顾尔德的威胁，西联公司的董事决定不惜任何代价

收购顾尔德的公司。他们认为这么一来就可以除掉这个恼人

的竞争对手。

然而过了几个月，顾尔德又开了一家电报公司，再一次

和西联电报公司展开了竞争。同样的事情再度发生，西联又

出资买下了顾尔德新开的公司。不久后，这样的事情又发生

了。可是这一次西联电报公司却吃惊地发现，西联公司的经

营权已经落入顾尔德的手中。

西联公司的董事们以为顾尔德的目标只是等着被高价

收买，从中赚取利润。其实顾尔德是在转移西联的注意力，

并通过西联公司的收购行为在西联内部安插自己的人马。与

此同时，顾尔德出高价在西联公司之前购买了爱迪生的四重

发报机专利，进而在故伎重演的掩护下，以内部蚕食和专利

权作为要挟一步步控制了西联的经营权。

顾尔德使用的就是一个反复模式的诡计，他以重复的行

动展现在对手面前，让他们相信自己会继续保持同样的行为

模式。这种模式掌控着西联电报公司的心理预期，他们认为

顾尔德的行为会遵循一个固定的模式。正是这种观念，使得

他们落入顾尔德设下的圈套。

见怪不怪，常见不疑是思维定势在军事、商业、生活中
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的成功运用。以重复的行动展现在对手面前，这种模式会掌

控着对手的预期。对手会认为我方还会继续保持同样的行为

模式，遵循某一固定的模式。

昂贵等于优质？

有一位朋友在旅游景点开了一间出售珠宝的商店。她那

儿刚刚发生了一件不可思议的事情。

朋友在旅游旺季里进了一批玛瑙石珠宝，售价也不贵，

可以说是物超所值。虽然商店里顾客盈门，生意兴隆，可是

那批玛瑙石珠宝却怎么也卖不出去。我的这位朋友想了各种

方法来吸引顾客对这些玛瑙石的注意，希望以此来促进它们

的销量，例如将玛瑙石摆放在显眼的位置，告诉店员对它们

进行大力推销，但是这些方法的效果都不理想。

后来，她有事要离开景区。临走的时候，这位朋友给店

员留了一个便条，让店员将那批玛瑙石珠宝以 1／2 的价格

处理掉。因字迹潦草，店员误将便条上的“1／2”错看成了

2。谁知提价后的玛瑙石珠宝反而受到顾客的欢迎，很快便

销售一空。

几天后，朋友回来，看到那批玛瑙石珠宝果真销售一空

后，很是高兴。不过，在得知那批玛瑙石珠宝是以原价两倍

的价格卖掉之后，朋友完全惊呆了！她怎么也想不通这究竟

是怎么一回事。

其实这些顾客只是受到思维定势的影响，再加上他们对

玛瑙石没有什么了解，于是习惯性地认为“昂贵=优质”。

因为在一般情况下，商品的价格与价值是成正相关的。商品

试读结束：需要全本请在线购买： www.ertongbook.com
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的价值越大，价格自然越高。因此，这些想买到好珠宝的顾

客，在看到玛瑙石珠宝昂贵的价格之后，便认为这些珠宝值

得拥有。这就发生了上面那件让我朋友迷惑不解的事。

由于人们普遍存在着“昂贵=优质”这么一种思维定势，

精明的商家便抓住人们的这种心理，提高定价，厚利也可多

销。有一位名叫米尔顿·雷诺兹的企业家就是靠这种方法取

得了成功。

一次，雷诺兹发现一家制造铅字印刷机的工厂破产待

售。这种印刷机的用途之一是能够供百货公司印刷展销海

报。雷诺兹看准这点，立即借钱买下工厂，然后把机器重新

定名为“海报印刷机”，专门向百货公司推销。

原来的印刷机，每部售价不过 595 美元，更名之后，雷

诺兹把价钱一下提高到 2745 美元。他认定，现在百货店都

在大力推销产品，“海报印刷机”正好能够满足他们的特殊

需要，而对某些独特产品来说，“定价越高，越容易销售”。

果然，“海报印刷机”的销路颇好，让雷诺兹大赚了一笔。

之后，雷诺兹又开始寻找新的“摇钱树”。1945 年 6 月，

他到阿根廷商谈生意时，又发现了一个新的目标，也就是今

天的圆珠笔。当时，雷诺兹看准了圆珠笔具有广阔的市场前

景。他立即赶回国内找人合作，昼夜不停地研究，只用了一

个多月便拿出了自己的改进产品，抢在了对手的前面。他还

利用当时人们原子热的情绪，将这种笔取名为“原子笔”。

随后，雷诺兹立即拿着仅有的一支样品笔来到纽约的金

贝尔百货公司，向公司主管们展示这种“原子时代的奇妙笔”
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的不凡之处：它既可以在水中写字，也可以在高海拔地区写

字。这些都是雷诺兹根据圆珠笔的特性和美国人追求新奇的

性格，精心制定的促销策略。果然，公司主管对“原子笔”

深感兴趣，一下就订购了 2500 支，并同意采用雷诺兹的促

销口号作为广告。

当时，这种圆珠笔生产成本仅 0．8 美元，但雷诺兹却

果断地将售价抬高到 12．5 美元。他认为只有这个价格才会

让人们觉得这种笔与众不同，配得上“原子笔”的名称。

1945年10月 29日，金贝尔百货公司首次销售雷诺兹“原

子笔”，竟然出现了 5000 人争购“奇妙笔”的壮观场面。

大量订单像雪片一样飞向雷诺兹的公司。

短短半年时间，雷诺兹生产“原子笔”所投入的 2．6

万美元资本，竟然获得了 155 万美元的税后利润。等到其他

对手挤进这个市场，杀价竞争时，雷诺兹已经赚了大钱，抽

身而去了。

通常来说，商品的价格都会随着价值的增加而提高，价

格越贵，质量就越好，价值就越高。所以，当人们想买质量

好、价值高的某些商品时，便很自然地靠“昂贵=优质”去

判断商品的价值。

勇敢地击碎“路径依赖”

美国的火箭助推器与马屁股之间，你能想象到会存在某

种关系吗？

我们都知道，火箭助推器在造好以后会通过铁路运输。

运输途中会经过一些隧道，而这些隧道的宽度只比火车轨道
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宽一点，所以，铁轨的宽度决定了助推器的直径。

现代铁路两条铁轨之间的标准距离是四英尺又八点五

英寸（1英尺＝12 英寸＝0.3048 米），那为什么采用这个标

准呢？

原来，早期的铁路是由建电车的人设计的，而四英尺又

八点五英寸正是电车所用的轮距标准。

那么，电车的标准又是从哪里来的呢？

最先造电车的人以前是造马车的，所以电车的标准是沿

用马车的轮距标准。

马车又为什么要用这个轮距标准呢？

英国马路辙迹的宽度是四英尺又八点五英寸，所以，如

果马车用其他轮距，它的轮子很快会在英国的老路上撞坏。

那这些辙迹又是从何而来的呢？

从古罗马人那里来的。因为整个欧洲，包括英国的长途

老路都是由罗马人为它的军队所铺设的，而四英尺又八点五

英寸正是罗马战车的宽度。任何其他轮宽的战车在这些路上

行驶的话，车轮的寿命都不会很长。

可以再问，罗马人为什么以四英尺又八点五英寸作为战

车的轮距宽度呢？

原因很简单，这是牵引一辆战车的两匹马屁股的宽度。

所以，最后的结论是：美国航天飞机火箭助推器的宽度

竟然是两千年前便由两匹马屁股的宽度所决定的。

这个亦真亦假的传说表达了一个著名的路径依赖定理：

人们一旦作出了某种选择，就会在惯性的力量下不断强化
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它，而不会轻易改变。如果要改变的话，那就意味着先前的

巨大投入可能会因为重新选择而变得不值一文。对任何人来

说，这都是一个困难的选择。恋爱中的男女就是很好的例子。

女孩爱上了男孩，但男孩有些屡教不改的恶习。朋友们

都说放弃吧，多少次经验证明了要改是不可能的，但女孩一

直执著地相信下一次他一定会改的，就这样拖了好多年……

这不仅是“一叶障目”的问题，还含有路径锁定的因素。

沿着既定的路径，不管是经济、政治，还是个人的选择

都可能进入良性循环的轨道，迅速优化；也可能顺着原来错

误的路径往下滑，甚至被“锁定”在某种无效率的状态下而

导致停滞。而这些选择一旦进入“锁定”状态，想要脱身就

会变得十分困难。

在一定程度上，人们的很多活动都受到路径依赖的可怕

影响。人们过去作出的选择决定了他们现在可能的选择，关

于习惯的一切理论都可以用路径依赖来解释。

当然，路径依赖现象并不是百分百地发生，它只是告诉

人们：一旦踏上某条道路，就很难再重新选择，因为重新选

择的成本太高。但是，当你真的发现不再适合自己的工作、

不再适合自己的事业时，最好还是跳出路径依赖的影响，勇

敢地走出来。

人们一旦作出了某种选择，就会在惯性的力量下不断强

化它，而不会轻易改变。所以说，人们过去作出的选择决定

了他们现在可能的选择。

本能不经强化也会消失
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在习惯的支配下，惯性的力量不但能影响你未来的走

向，甚至能改变一个人的本能。

有学者做了这么一个实验：将 5只猴子放在一只笼子里，

并在笼子中间吊上一串香蕉，只要有猴子伸手去拿香蕉，就

用高压水枪教训所有的猴子，直到没有一只猴子再敢动手。

所有的猴子在一次次惩罚的强化下，明白了那些香蕉是拿不

得的，拿了就要被惩罚。后来，人和高压水枪都不再介入，

笼子里的猴子还是不敢去拿香蕉。猴子寻找食物的本能因为

没有得到强化反而消失了。

这就是心理学上著名的强化定律实验。它证明了人或动

物的本能，如果没有得到强化，最后也会消失。强化定律不

仅仅是孩子学习新行为的一种心理机制，也是成人通过肯定

或否定的反馈信息来修正自己行为的手段。

例如，每个人饭前、便后洗手的好习惯不是与生俱来的，

这种习惯是在父母或他人无数次的强制和纠正下才得以养

成；新加坡素有“花园城市”的美名，市民的自律习惯更是

让人称赞，但你可知道，当时这些习惯的培养甚至动用了警

察、监狱等国家机器！

所以，好习惯的养成在于不断地强化。对于成长期的孩

子来说，日常生活中的好习惯和坏习惯都同时存在。如何鼓

励孩子保持好习惯，矫正不良习惯，这一直是困扰父母的难

题。如果适当运用强化定律来做这项工作，事情就会变得容

易很多。

如果父母在处理孩子的事情上奖惩分明，关注孩子正确
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的行为，使之强化，批评孩子的坏习惯，使之消失，那么孩

子好习惯的培养一定会变得更为容易。

另一方面，孩子也会本能地使用强化定律。有时候，他

们会本能地通过强化某些行为或是消除另外一些行为来训

练他们的父母，而不是他们的父母训练孩子。比较常见的例

子是，当一位母亲教训她女儿时，年仅 5岁的女儿会说：“妈

妈不再爱我了。”

大部分的孩子都知道他们的父母渴望表达爱。因此，他

们利用了这个微妙的问题来消除父母的惩罚行为。这样做的

孩子通常能够取得成功。

当爸爸、妈妈带着孩子到一些孩子喜欢的地方时，比如

迪斯尼乐园，孩子常常会表现出令父母非常满意的行为：他

们会很乖、很配合，也很好商量——这是一种不自觉的企图，

其目的正在于强化或奖励父母带他们出去玩的行为。

在一些极端的例子中，我们会看到孩子们居然能够熟练

地操纵他们的父母，从而得到自己想要的东西或是令父母做

出自己最希望的行为。

作为父母，一定要确保自己在孩子的学习环境中处于控

制地位，可别让你的孩子反过来操纵了你。

在孩子以“你不爱我”的理由企图逃避惩罚时，你应该

比孩子更清醒地认识到，你爱你的孩子，惩罚他并不意味着

你不爱他。你可以告诉他：“我在任何时候都爱你。但是我

必须告诉你，你做的这件事让我觉得很失望。你做错了事情

不要紧，只要能改。你要明白，不管你做多少错事，你都是
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