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前!言

导游接待服务不是一般的简单操作!而是导游人员借助自己

的知识和技能为旅游者提供旅游便利的一种高智能的复杂工作"

因此!具有丰富的知识是一个导游员最起码的条件之一"

本书从导游人员的实际工作需要出发!精选了导游工作中最

有可能用得上的知识!便于导游人员随身携带!闲时翻阅#学习!

工作时也可救急" 本书内容包括我国基本国情知识!旅游和旅游

业知识!中国历史与传说!中国历史文化常识!旅游地理常识!中

国古代建筑与园林知识!宗教常识!节日与民俗知识!中国饮食与

民间工艺#旅游商品知识!导游常用法律法规知识!以及文学#戏

曲#书画知识!旅游心理学常识!中国主要客源国知识等"

本书具有下列特点$

%"&全面性" 本书内容涉及面广泛!几乎涵盖了导游工作中

可能用得上的各类文化基础知识"

%#&实用性" 中国文化知识浩如烟海!阐述不可能面面俱到"

本书力图浓缩导游实际需要的知识精华!选取导游人员必知必会

的知识进行介绍!注重内容的实用性!以使导游人员在较短的时

间中了解最有可能用得上的知识"

%$&资料性" 本书虽是选取重点知识进行介绍!但同样注重

知识的完整性和系统性!以使导游人员能够举一反三" 因此!本

书可以说是导游人员能够带在身边的'资料库("

%%&新颖性" 本书力求采用最新资料!尤其在我国基本国情

知识#旅游和旅游业知识#导游常用法律法规知识等方面!更加注

!



重知识的及时更新" 如!在法律法规知识方面!本书以较大篇幅

介绍了国务院新颁布的)旅行社条例*%#&&' 年 ( 月 " 日起施行&

的相关内容"

%(&可读性" 本书内容丰富#知识性强!文字通俗易懂#语句

简练!并附有必要的图片!有很强的可读性"

本书既可作为导游人员日常工作的资料书!也可作为旅游企

业员工的岗位培训教材!还可作为广大旅游从业者和旅游爱好者

了解旅游文化知识的通俗读物"

本书在写作过程中!得到了旅游教育出版社的支持和指导!

参考和借鉴了许多专家的成果+同时!利慧萍#赵妍#刘雪萍#雷顺

海等人也为本书的编写提供了大量资料!在此一并表示感谢"

受时间和水平限制!本书难免有不足与疏漏之处!敬请读者

指正"

赵利民!!!!!!

于江西旅游商贸职业学院

#&&' 年 $ 月!!!!!

"
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! 一!我国基本国情知识

" 我国的版图

" 我国的行政区划

# 我国的地理分区

$ 我国的气候特征

$ 我国的自然资源

% 我国的人口和民族

% 我国的经济总量已居全球第四

& 我国已成为世界中等偏下收入国家

& 我国的人民生活

!' 我国的对外贸易

!! 我国的教育

!! 我国的体育

!" 我国目前面临的主要问题

!# 我国的语言文字

!# 汉语的七大方言

!( 二!旅游和旅游业知识

!% 旅游的概念和基本要素

!% 旅游有什么特点

!) 旅游的分类

!& 旅游活动的作用

!* 旅游产生于何时

!* 我国最早的旅游是怎样的

!
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"' 什么是旅游者

"! 什么是旅游资源

"! 旅游资源有哪些类型

"" 旅游资源的价值

"$ 如何观赏旅游景观

"( 我国的世界遗产旅游资源

"% 什么是!中国历史文化名城"

") 什么是文物

"& 如何对文物进行分类和分级

"* 什么是旅游业

"* 我国旅游业的标志###马超龙雀

#' 世界旅游业是什么时候诞生的

#! 我国旅游业基本情况

#" 我国第一家旅行社是什么时候诞生的

## 我国旅行社概况

#( 设立旅行社应满足什么条件

#% 设立旅行社应履行什么手续

#) 旅行社服务网点$旅行社分社$外商投资旅行社的设立程序

#& 我国旅行社的分布情况和接待情况如何

#& 什么是!导游人员"

#* 什么是!旅游饭店"

#* 我国旅游饭店的星级

$' 什么样的饭店才能称为三星级

$" 我国的旅游景区及其等级

$# 我国首批 (+级旅游景区有哪些

$( 我国铁路旅客列车的种类

$% 我国旅客列车的编次有何规律

$) 旅游商品有哪些类型

$& 旅游商品有什么作用

$* 我国的旅游行政管理机构###国家旅游局

(! 我国第一个旅游全行业组织###中国旅游协会

(" 世界旅游组织

(" 我国的旅游产业政策

"
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(#

%中国公民国内旅游文明行为公约&和%中国公民出境旅游文明

行为指南&

(( 三!中国历史与传说

(% 中国历史主要发展脉络

() 什么是!旧石器时代"

(& 什么是!新石器时代"

(* 什么是!母系氏族公社"和!父系氏族公社"

%' 中国人为什么被称为是!炎黄子孙"

%! 什么是!禅让制"

%! 夏$商$西周简史

%# 春秋战国简史

%$ 秦汉简史

%( 三国两晋南北朝简史

%% 隋唐简史

%) 五代$辽$宋$夏$金$元简史

%* 明$清'鸦片战争以前(简史

)' 近现代中国简史'新中国成立以前(

)! 新中国大事记

)" 我国古代对外交往方面的主要事件

)# 远古时期有哪些主要传说

)$ 盘古开天辟地

)( 夸父逐日

)% 女娲造人

)% 女娲补天

)) 伏羲的贡献

)* 燧人氏钻木取火

)* 神农氏种五谷$尝百草

&' 炎帝和炎帝女儿们的故事

&" 先祖黄帝的故事

&# 蚩尤的传说

&$ 尧的传说

#
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&$ 羿射九日和嫦娥奔月

&% 舜的传说

&% 大禹治水

&) 禹铸九鼎

&* 四!中国历史文化常识

*' 中国传统文化的含义和特点

*' 我国传统文化区的划分

*! 中国汉字的起源和书体的演变

*" 甲骨文的由来及其历史意义

*# 甲骨文是如何发现的

*$ 我国古代的四大发明和其他突出的科技成就

*% 中国历史上的!人祭"和!人殉"

*) 青铜时代

*& 什么是!周礼"

*& 什么是!百家争鸣"

!'' 什么是儒和儒家

!'' 什么是儒学

!'! 什么是!宋明理学"

!'" 中国古代所提倡的道德修养方法有哪些

!'# 四书五经$三纲五常$三从四德和孝悌忠信

!'$ 古代的贞节观

!'( %百家姓&%三字经&和%千字文&

!'% %史记&简介

!') %孙子兵法&简介

!') 什么是!三十六计"

!'& 古人是如何纪年的

!'* 古人是如何纪月的

!!' 古人是如何纪日的

!!' 古人是如何纪时的

!!! 四时节气与三伏$数九

!!" 十二生肖及其来历

$
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!!# 阴阳五行与五行相生相克

!!$ 五音十二律

!!$ 姓氏的起源和发展

!!( !百姓"与!黎民"是一回事吗

!!% 古人的名$字$号

!!% 古代常见称谓的含义

!!& 古代关于年龄的称谓

!"' !黄花闺女"的来历

!"! !巾帼"与!须眉"的来历

!"! !东床"的来历

!"! !结发夫妻"的由来

!"" 红娘与月老的由来

!"" 关于古代帝王的相关称呼

!"# !公主"与!驸马"的来历和演变

!"# 年号$谥号和庙号

!"$ 伯仲叔季

!"$ 古代避讳常识

!"( 中国古代刑罚释义

!"% !三堂会审"和古代的诉讼程序

!") 什么是!十恶不赦"

!"& 什么是文字狱

!"& 古代怎样选拔官吏

!"* 科举制度简述

!#! 状元$榜眼$探花的来历

!#" 什么是!改土归流"

!#" 中医学概述

!## 中医的治疗手段

!#$ 中药基本知识

!#( 古代婚姻制度概述###我国古代实行的是一夫多妻制吗

!#% 我国古代的婚姻!六礼"

!#) 中国古代服饰的演变

%
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!#) 我国历史上的缠足

!#* !穿小鞋"的由来

!#* 什么是!九族"

!$' 为何称创始人为!鼻祖"

!$' !商人"的来历和中国古代的著名商人

!$! 与价值相关的字为什么都带!贝"字旁###中国货币的起源

!$" 中国古代出现过哪些主要货币

!$$ !孔方兄"的来历

!$( 中国古代的度量衡

!$( 围棋的起源和发展

!$% 中国象棋的起源和发展

!$) 世界最早的足球###蹴鞠

!$* 麻将的起源

!$* 拔河的起源

!(! 五!旅游地理常识

!(" 地球小常识

!(" 什么是北回归线

!(# 天为什么是蓝色的

!(# 地貌的修剪师###内营力和外营力

!($ 一些常用地理学名词

!(( 什么是地貌和主要的地貌类型

!(% 花岗岩地貌

!(% 丹霞地貌

!() 岩溶地貌

!(& 风沙地貌

!(* 雅丹地貌

!%' 海岸地貌和中国滨海旅游

!%! 五岳

!%" 中国四大佛教名山

!%# 我国湖泊的类型及成因

!%$ 天气$气候$气象与天象

!%( 什么是雾凇

&
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!%( 海市蜃楼的成因

!%% !佛光"是如何产生的

!%) 我国的瀑布

!%) 潮汐与钱塘潮

!%& 泉和泉的分类

!)' 温泉是怎样形成的

!)' 中国地理的世界之最

!)! 中国地理的名胜之最

!)" 数字中的中国地理名胜

!)# 古代常用地名的含义

!)( 我国地方行政体制沿革

!)( 省的来历

!)% 我国部分城市名称的由来

!)) 怎样在野外快速判定方向

!)* 六!中国古代建筑与园林知识

!&' 中国古建筑的发展演变过程

!&! 为什么说中国古代建筑在世界建筑史上独树一帜

!&# 中国现存最古老的木结构建筑出自哪个朝代

!&$ 我国的木结构建筑有几种结构类型

!&$ 我国古建筑的台基有哪些类型

!&( 什么是古代建筑的!开间"和!进深"

!&% 什么是!斗拱"

!&% 中国古建筑中常见的屋顶形式有哪些

!&) 中国古建筑中常见的彩画有哪些

!&) 如何判断中国古代建筑的等级高低

!&& 中国古建筑色彩的南北差异

!&* 我国古建筑体的常见样式和名称

!*' 我国宫殿的布局有何特点

!*! 我国的宫殿内外有哪些主要陈设

!*# 北京故宫为什么又叫!紫禁城"

!*# 故宫三大殿的设计者是谁

'
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!*$ 什么是坛庙建筑

!*( 古代帝王陵墓的封土形式有哪些主要类型

!*% 古代帝王陵墓的地面建筑有哪些

!*) 古代陵墓地下建筑的发展演变

!*& 我国古代城市的起源和发展

"'' 隋唐的都城长安是谁设计的

"'! 古代城防建筑的发展概况

"'! 我国现存的著名城防建筑

"'# 我国古代村落建筑的主要特色

"'# 我国有哪些有特色的民居建筑

"'$ 山西民居有何特点

"'( 皖南民居有何特点

"'( 北京四合院有何特点

"'% 窑洞的主要形式

"') 什么是!干栏式住宅"

"') 客家围屋有何特点

"'& 赣南方形围屋简介

"'& 什么是!福建土楼"

"!' 广东开平碉楼简介

"!! 为什么说长城是世界建筑史上的奇迹

"!" 我国的古桥有哪些种类

"!# 洛阳桥附近为什么禁止捕捉牡蛎

"!# 世界上最古老的石拱桥###赵州桥

"!$ 我国古代有哪些著名的水利工程

"!( 中国古代三大水利工程

"!% 人与自然和谐共存的典范水利工程###都江堰

"!) 郑国渠的传奇

"!) 我国书院建筑的特点

"!& 世界园林的三大体系

"!* 我国园林的起源与发展

""' 如何对我国的园林进行分类

(



! "

""' 中国园林的造景要素有哪些

""# 中国园林有哪些构景手法

""( 我国现存最大$最完好的古典园林###颐和园

""% 江南古典园林艺术的典范###拙政园

""* 七!宗教常识

"#' 什么是宗教

"#' 中国的宗教信仰概况

"#! 我国的宗教信仰自由政策

"## 佛教在印度的产生与发展

"## 伊存授经和佛教传入中国

"#$ 中国佛教的三大系统

"#( 佛教的基本教义

"#% 佛教供奉的主要对象

"#& 佛教的经典和标记

"#* 佛教的主要称谓

"$' 佛教寺院的基本建筑布局

"$! 中国佛教史上流传最广的宗派###禅宗

"$! !百丈立清规"为什么说是佛教史上的一次革命

"$" 佛教主要节日庆典

"$# !寺"名的来历及其别称

"$# 何为度牒和受戒

"$$ 佛教四大石窟

"$$ 佛教八宗祖庭

"$( 什么是佛塔

"$% 道教的创立

"$) 道教的主要派别

"$& 道教的基本教义

"$* 道教的经典和标记

"$* 道教供奉的主要对象

"(! 道教的主要称谓

"(" 道教建筑###宫观

)
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"(# 什么是!道场"或!法事"

"(# 道教对中国文化的影响

"(( 我国主要的道教名胜

"(% 伊斯兰教何时传入中国

"(% 伊斯兰教基本教义

"() 伊斯兰教的经典与标记

"() 伊斯兰教的主要称谓

"() 伊斯兰教进行宗教活动的场所###清真寺

"(& 伊斯兰教的主要节日

"(* 基督教的三大派别

"(* 基督教在中国的四次传播

"%' 基督教的基本教义

"%! 基督教的经典和标志

"%! 基督教的主要称谓

"%! 基督教的主要节日

"%# 八!节日与民俗知识

"%$ 我国的传统节日

"%( 春节

"%% 元宵节

"%) 花朝节

"%) 寒食节

"%& 清明节

"%& 端午节

"%* 七夕节

"%* 中元节

")' 中秋节

")' 重阳节

")! 冬至节

")! 民俗的内容$分类及特点

")" 生辰八字

")# 中国人为什么喜欢红色

*!
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")# !抓周"的起源

")# 长寿面的由来

")$ 中国的年画

")$ 烧纸钱的来历

")( !东方女儿国"###摩梭人的独特风俗

")% 什么是客家人

")) 什么是!关中八大怪"

")& 云南的吃!怪"

")* 我国传统的名树和名花

")* 象征吉祥的!四灵"###龙$凤$麒麟$龟

"&' 鱼有什么象征

"&! 蝙蝠为什么会成为吉祥物

"&" 岁寒三友###松$竹$梅

"&# 桃树的象征含义

"&# 镜子的象征含义

"&$ 爆竹的来历和象征意义

"&( 汉族的形成和主要民俗

"&) 满族的源流和主要民俗

"&& 朝鲜族的分布与主要民俗

"*' 蒙古族的源流和主要民俗

"*" 回族的主要民俗

"*# 维吾尔族的主要民俗

"*( 藏族的主要民俗

"*) 彝族的主要民俗

"** 苗族的主要民俗

#'' 傣族的主要民俗

#'" 白族的主要民俗

#'$ 壮族的主要民俗

#'% 土家族的主要民俗

#') 黎族的主要民俗
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#'* 九!中国饮食与民间工艺!旅游商品知识

#!' 我国传统饮食习俗有何特点

#!' 我国的传统主食有哪些

#!! 中国烹饪的发展历程

#!" 中国烹饪的特点

#!$ 中国菜的主要种类

#!$ 我国的四大菜系各有何特点

#!( 我国的著名面点及风味小吃

#!) 何谓!五荤"

#!) 中国烹饪鼻祖###彭祖

#!& 一首实用的食疗歌

#!& 筷子的由来

#!* 为什么说中国是茶的故乡

#"' 我国各类茶叶的特色和代表名茶

#"! 我国的十大名茶

#"# 茶业术语小解

#"# 好茶是怎样泡出来的

#"$ 功夫茶是茶吗

#"( 倒茶的礼节

#"( 茶叶为什么受欢迎###茶的营养成分和功效

#"% 怎样判断茶叶的好坏

#") 我国酒的起源和发展简史

#"& 我国对酒品的分类方法

#"& 中国白酒的特点和分类

#"* 什么是黄酒

##' 什么是啤酒

##' 中国酒之最

##! 我国的部分名酒及其产地

##" 世界名酒简介

### 陶器和瓷器的区别在哪里

##$ 我国历代瓷器的创新品种有哪些
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