






书书书

前　言

玫琳凯，一个美丽的名字，一位传奇的女性，以她的美丽与坚强

创造了一份与美丽有关的事业。

她，从一个默默无闻的家庭主妇成为世界著名的化妆品公司———

玫琳凯公司的当家人；她的公司，从最初的一家小店面发展成为遍布

３７个国家、销售组织高达７５万个、年销售额多达１５０多亿美元的大

公司。更令人惊奇的是，她取得这一系列成绩的时候，已经４５岁了。

玫琳凯这个平凡又神奇的女人，以她的企业结构激励了千千万万

的妇女，改变了她们的人生。有杂志惊叹：“被玫琳凯解放的妇女，比

美国女权运动领袖格劳瑞娅·史戴能解放的还要多。”玫琳凯也认为，

她的事业中最大的成就感就是看到许多女性成功。她直言：“与男性相

比，女性拥有特有的直觉与本质，如果能够加以妥善的发挥，并且得

到适当的支持，她的成就将无可限量。”

玫琳凯公司的宗旨就是 “丰富女性的人生”，作为玫琳凯公司成功

人士标志的钻石大黄蜂别针蕴涵的深意就是如此。玫琳凯说：“从空气

动力学的角度看，大黄蜂是无论如何也不会飞的，因为它身体沉重，

而翅膀又太脆弱，但是人们忘记告诉大黄蜂这些。女性就是如此———

只要给她们机会、鼓励和荣誉，她们就能展翅高飞。”

如今，玫琳凯的努力已经得到了全世界的公认，她被誉为 “当今

世界最成功的女企业家之一”，其直销的成功案例也引起了哈佛大学和
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美国政府部门的高度关注；美国 《福布斯》杂志将她与美国石油大王

洛克菲勒等名人相提并论，称他们是 “２００年来２０位全球企业界最具

传奇色彩并获得巨大成功的人物”，而玫琳凯是其中唯一的女性。

玫琳凯的成功秘诀是什么？她究竟是怎样获得成功的？秘密就在

本书中。本书作者从玫琳凯的传奇人生开始，全面剖析了玫琳凯公司

的创业哲学、用人艺术、领导艺术等诸多方面。阅读本书，你能看到

一位平凡女性通过努力实现自己的梦想的艰难历程，能体会到玫琳凯

乐善好施的精神品质，能了解到玫琳凯的领导理念是如何将激情、诚

信、欢笑和卓越表现融入到公司的日常生活，并产生令人震惊的业绩

增长的。更重要的是，你还能找到战胜任何艰难险阻必需的技能。

本书不仅适合渴望在生活和事业上有所成就的女性读者阅读，也

可以作为销售人员提高业务技能的指导用书。

读完本书，你就会觉得，玫琳凯能做到的，你同样也可以做到。

是呀，今天我们的条件比玫琳凯好很多倍，有了支持我们的人，有了

这么多的机遇，我们完全可以像她那样做出一番成就。

想改变自己的命运，从打开本书开始。
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一、“母爱”伴随她一生

１９１８年５月１２日，在德克萨斯州的霍特韦尔斯镇，一个名叫玫

琳凯的女婴呱呱坠地。由于毗邻铁路，霍特韦尔斯在当时算得上是一

个繁华的镇，但是住在这个镇上的玫琳凯一家却生活得十分窘迫。更

为不幸的是，随着时间的流逝，这个原本繁华的小镇日渐衰落，镇上

几乎已经没有赚钱的机会了，这对原本就穷困的玫琳凯一家来说犹如

雪上加霜。为了生活，他们全家搬到了休斯敦，当时那里只是一个人

口不足１５万的简陋小城。

然而，这次搬迁并没有真正改善玫琳凯一家的生活状况。她的父

亲由于患肺结核而长年卧病在床，母亲便挑起了照顾全家人的重担。

母亲一天至少要在餐馆里工作１４个小时，因此懂事的玫琳凯从小便学

会了帮助家里做自己力所能及的所有事情———如何操持家务以及照顾

父亲。

尽管玫琳凯的母亲每天早出晚归，疲于奔命，但由于是女性，她

的微薄收入根本无法承担一家人的生活开支。那时，玫琳凯所能做的

就是更勤快，做更多家务，尽量减轻母亲的负担。

作为孩子，玫琳凯当然也想和其他孩子一样无忧无虑地在外面玩

耍，可是她一天到晚都在为家务忙碌，哪有多余的时间啊？

玫琳凯从来没有体会过同龄孩子应有的乐趣。但正是这种艰难的

生活，使她养成了热情、坚强的性格，而这种坚强、不断进取的精神

伴随了她的一生。
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你能做到

玫琳凯７岁那年，她的父亲从疗养院回到家里。三年的治疗虽然

使他的肺结核病得到了控制，但他并没有完全康复。在玫琳凯的少年

时代，父亲总是那么虚弱，每时每刻都需要无微不至的照顾。

在那些日子里，玫琳凯的母亲成了全家的顶梁柱。她接受了护士

培训，最后却阴错阳差地成了休斯敦一家餐馆的经理。那时，在餐馆

工作的薪水并不高，而且因为她是个女人，她的薪水无疑更低。她一

天工作超过１４个小时，每天在玫琳凯醒来之前 （差不多早晨５点钟）

就离开家，直到晚上９点钟后 （玫琳凯差不多已经入睡）才回家。由

于玫琳凯的哥哥和姐姐已经长大离家，照顾父亲自然而然就成了玫琳

凯的事。

可能因为太小，玫琳凯未曾想过要去改变什么。她每天从学校放

学回家后总是先打扫房间，然后再做家庭作业。慢慢地，她接受了这

个现实，并且乐意这样做。尽管有些事对一个孩子来说实在有些困难，

而且也从未有人告诉她该怎么做，但最后她都做到了。

对年幼的玫琳凯来说，做饭无疑是一个巨大的挑战。虽然她的母

亲是个很棒的厨师，但她总是不能按时回来做晚餐，于是小小年纪的

她就必须担此重任。一个７岁的孩子，显然不可能像一个大厨一样，

能做出美味可口的饭菜 （要知道，那时还没有速冻食品或外卖快餐）。

如果父亲晚上想吃辣椒或鸡，而她不会做，她就会打电话向母亲请教。

在那段日子里，玫琳凯很少有机会当面向母亲学习做饭，因为母

亲压根就没有时间在家里亲手教她。也就是从那时起，“感谢上帝赐予

我们电话”成了玫琳凯的口头禅。电话成了她的生命线，因为这是她
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和母亲最主要的联系方式。每当她打电话给母亲时，母亲总是非常耐

心地向她解释该怎么做。

“亲爱的妈妈吗？你好！爸爸今晚想喝土豆汤。”“土豆汤？好的，

宝贝。首先找出那个大坛子，就是昨天你用过的那个，然后拿两个土

豆出来……”母亲每次都会把她认为玫琳凯需要的每一个步骤都详尽

地告诉她。每当她遇到困难而退缩时，母亲总是温柔地说：“宝贝，你

能做到的。”此后，无论碰到什么难事，母亲的这句话总会在她耳边回

响，于是她又信心百倍了。

穷困的家境迫使玫琳凯必须做其他孩子不可能做的事。比如，如

果玫琳凯需要新衣服，就必须自己去休斯敦买，因此她经常在星期六

坐车进行单身旅行———她的好朋友的父母不允许７岁孩子在没有大人

陪伴的情况下坐车。

有意思的是，那时候一件小女孩的衣服要６９美分，而一打鸡蛋只

要１９美分。由于工作繁忙，玫琳凯的母亲可能会给她１．５美元，让她

自己去买一条连衣裙或一件短外套。她喜欢这种按照自己的意愿做事

的时刻，她认为这是她一个星期里最重要的时刻。唯一的问题是，如

何使店员相信７岁的玫琳凯有权作这样的决定。有时，她的钱明明够

了，但店员们还是经常会问：“你妈妈呢？”然后玫琳凯就得解释，然

后再把母亲餐馆的电话告诉他们：“你们可以打电话给我妈妈，她会告

诉你们的。”买完衣服后，她通常还会去克蕾丝商店买一个烤多香果乳

酪三文治和一杯可乐，然后再去看电影。食物大概需要２０美分，电

影需要１０美分，３０美分就可以让她拥有一个美好的下午。

最初，玫琳凯作这些短途旅行时总会有些担心，害怕自己坐错车、

走错路。每当这时，妈妈说的 “宝贝，你能做到的”就会浮现在她的
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脑海里，她就不再那么担心了。

“你能做到！”母亲的这句话成了玫琳凯少年时代的主旋律，母亲

给她的这份信心和鼓励一直伴随成年后的她。如果没有这句话，玫琳

凯公司可能在创业之前就夭折了。

１９６３年，也就是玫琳凯当了２５年职业推销员后，她的孩子们都

已经长大成人，她却觉得退休离她还太遥远。因此她把创办自己的

“梦想公司”提上了日程，开始制定发展策略和宗旨。最初，她招募了

一些销售员，并把所有的积蓄都投入到这个对她而言非常重要的机会

中。凭借多年直销经验，她开始培训和管理美容顾问，她的丈夫则帮

她处理公司的全部行政事务。他们收集了成箱的瓶瓶罐罐，上面都贴

着崭新的 “玫琳凯美容”（后来改为 “玫琳凯公司”）的标签。

就在玫琳凯的公司计划开张一个月前，一天，她和丈夫正在吃早

餐，她的丈夫突发心脏病，不治而亡。这对她来说，如晴天霹雳一般。

玫琳凯相信，工作是缓解悲哀的最佳方法。尽管还未从悲伤中挣

扎出来，她还是决定使公司按照原计划如期开张。创办公司是她的主

意，也是她的梦想，但她从来没有想过她会独自一人经营。不具备必

要的管理技能的她非常清楚，一旦公司倒了，所有的货品、化妆品、

标签都将变得毫无用途，因此她告诉自己必须坚持下去。与此同时，

她向她的律师和会计师征求意见，律师却摇着头对她说：“玫琳凯，现

在马上结束公司，收回剩下的钱。如果不这样，你将身无分文。”

律师已经下了 “死亡通知书”，此时玫琳凯非常希望得到会计师的

鼓励。遗憾的是，在认真地分析所有情况后，会计师却对她说：“你不

可能做到的。这种佣金制度将无法运作，公司的破产只是一个时间问

题，而你也将会有同样的下场。”
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在丈夫的葬礼那天，玫琳凯的儿子和女儿从休斯敦赶回达拉斯。

虽然这不是决定是否开公司的好时机，但情况已发展到刻不容缓的地

步。葬礼结束后，玫琳凯和她的孩子们坐在起居室里，讨论收到的推

荐信。孩子们静静地听着。

当时，玫琳凯的小儿子理查，一个年仅 ２０岁的小伙子，在

Ｐｒｕｄｅｎｔｉａｌ人寿保险公司做销售代表，是德克萨斯州最年轻的业务代表

之一。他的月薪是４８０美元，这在当时已经算是很高的收入了。如果

玫琳凯公司要想成为现实，玫琳凯就需要理查的帮助，但是她支付不

了那么多钱。玫琳凯吸了一口气，决定请他负责管理公司的薪水，工

资是每月２５０美元。没想到，理查毫不犹豫地接受了母亲的建议。他

全然不顾兄弟姐妹和朋友的坚决反对，毅然辞去原来的工作，回到达

拉斯。

玫琳凯的大儿子本，２７岁，已经结婚，而且是两个孩子的父亲

了。考虑到自己的小家庭，他不可能像弟弟那样很快就举家搬迁。但

是在听完母亲开公司的计划后，他冷静而果断地说：“总有一天我也会

加入的。”随后，他把手伸进胸前的口袋，取出一本存折，存折的余额

是４５００美元———据玫琳凯所知，那是他上高中以来的全部积蓄。

“妈妈，”本说，“我想这世上你能做到任何你想做的事。这是我全

部的积蓄，如果能帮上一点点忙的话，我希望你能接受。”然后，他把

存折递给母亲。

当玫琳凯的新公司需要有人来接管已扩大的仓库时，也就是八个

月后，本举家迁到达拉斯。他毅然离开了休斯敦的焊接公司，这意味

着他放弃了每月７５０美元的高薪，而加入这里只能拿到和理查一样的

薪水，也就是每月２５０美元。后来，玫琳凯的女儿也加入了进来，她
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成了玫琳凯休斯敦公司的第一任董事。

葬礼后的一个月，也就是１９６３年９月１３日，星期五，玫琳凯公

司如期开业。公司只有９名推销员、出任财务理事的玛莉琳和玫琳凯，

仅１１人。“我是否能做好呢？”玫琳凯真的不知道！因为她并没有那只

充满魔力的水晶球。此外，很多人都不了解新公司的运作方法。但玫

琳凯很清楚，这是千载难逢的好机会，如果她错过了，就永远不会有

第二次机会了。如果玫琳凯公司失败了，她将无法享受安逸的退休生

活，还意味着她在暮年时还必须为别人工作。 “天哪！这简直不敢想

象！”尽管如此，无论别人怎么劝告，她实现梦想的决心从来没有动摇

过。她的孩子们对她说：“你能做到！”这就是她最大的动力。

值得庆幸的是，玫琳凯的孩子们都已经长大成人，并且他们相信

自己的母亲能做到任何事。事实也是如此，从他们出生到长大成人，

玫琳凯始终是他们情感和经济上的唯一支柱。他们看着玫琳凯每天早

晨５点起床，料理家务、送他们上学，然后再去做推销赚钱。他们知

道，从放学回家直到晚餐后，母亲总会在家，而后又会离家去工作。

很多年以后，他们终于搬进了更好的街区，住上了更好的房子，而这

都是他们的母亲经过努力得来的。

尽管理查和本都知道母亲的顾问们劝告她时说的话，但他们还是

义无反顾地支持母亲。丈夫的葬礼那天，玫琳凯获得了毕生最需要的

支持，她心安了，并且觉得信心倍增。

“亲爱的妈妈，”理查亲昵地搂着玫琳凯的肩膀，轻轻地说，“我和

本已经谈过了。从我们出生到现在，我们注意到你凡是想做一件事，

总能把它做好。如果你能成功地为别人做事，我们相信你为自己会做

得更好。”
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很可能那时玫琳凯的孩子们对玫琳凯的信心比她本人还足！玫琳

凯知道她做直销的方式，并且确信她注入公司的理念很好、很公正，

但让一个只有２０岁的男孩来管理这个公司还是有些冒险。“的确，虽

然他曾经是一个非常棒的学生，但他能帮自己管理一个公司吗？”

坦率地说，玫琳凯从来没想过让理查顶替已故的丈夫在公司的位

置，她告诉自己：“这将是个奇迹。”

玫琳凯相信上帝。她非常清楚，当上帝关上一扇门时，总会打开

另一扇窗。她说：“我或许并不知道理查有多大的能耐，但上帝知道。

他既然塑造了理查，并把他放在了能帮我经营公司的位置上，我就应

该相信他。”

玫琳凯公司成立５年后，理查荣获了美国营销协会颁发的 “年度

最佳经营者奖”，成为当时最年轻的获奖者。后来，当玫琳凯公司成功

上市时，理查成了纽约股票交易所诸上市公司中最年轻的总裁之一。

玫琳凯坚信，从一开始，理查就是上帝对她的赏赐。他负责从生产到

营销过程中的所有行政工作，好让玫琳凯有足够的时间和精力去指导

和激励销售组织。

“这是一个很好的团队———至今仍然是。”理查的金融知识对玫琳

凯起到了非常重要的作用，他甚至还帮助玫琳凯核对个人支票簿。

许多人始终认为，玫琳凯即使得到了孩子们的全力支持，也不可

能实现自己的梦想。所有的可能性似乎都对玫琳凯一家不利，但她的

母亲给她的爱和信念一直在她的脑子里徘徊。每当遇到看似难以逾越

的困难时，她总会简单地重复母亲灌输给她的这些话：“你能做到。玫

琳凯，你能做到！”

直至玫琳凯的人生、事业都达到巅峰，她仍然不知道自己梦想的
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实现应归功于谁。她的一位朋友曾对她说：“玫琳凯公司是一个特殊的

神奇产物。”她认为，这是对的。１９６３年，那些使今天的妇女们享有

财产与法律平等权利的社会力量尚未获得公众的支持，情况还对妇女

非常不利。但玫琳凯公司的成功，给了妇女们许多前所未有的希望和

信心，她们逐渐意识到，她们也可以和玫琳凯一样实现自己的梦想。

玫琳凯认为，上帝并不希望所有女人只像她的母亲那样，为了支

撑家庭而被迫每天工作１４个小时，她确信上帝会通过玫琳凯公司赐予

妇女们一个好机会。能尽一份力去引导妇女们走上这条道路，玫琳凯

对此感到非常荣幸。

“你能做到”也是玫琳凯公司每日的训言。有意思的是，有些女士

听到这句话后就要求加入玫琳凯公司，这样的情况屡见不鲜。大多数

人都是离开工作岗位多年的家庭妇女，也有从未工作过、但由于种种

原因不得不工作的人，还有一些在其他领域长期辛劳工作，却没有听

到任何鼓励的话的人。总而言之，她们都渴望建立自己的自尊心和价

值观。

显然进入玫琳凯公司的每个女士最先听到的一句话就是 “你能做

到”，但玫琳凯公司要做的绝不仅限于此。玫琳凯公司的基本宗旨是，

确保这些女士在其职业发展的每一个阶段都得到悉心的指导。遵循这

一黄金法则，每位美容顾问和业务督导都乐意充分发挥自己的潜力，

愉快地与他人分享自己的经验。如果你问玫琳凯公司的一位美容顾问

对自己的职业的看法时，她会告诉你，她的职业已经成为一种生活方

式，而并不仅仅是为了赚钱。因为当一个人能更有效地设定并达成工

作目标时，就会在各方面变得更加自信。

当然，一个女人的成功并非完全归功于哪一个公司。从一个害羞
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或缺乏经验的美容顾问，成为一名高级销售专家，关键在于她自身的

努力，公司只是提供一些必要的指导和鼓励而已。由此可见，一个女

人的才华无时不在，只是大多数情况下她自己没觉察到罢了。

令人感叹的是，多数人毕生都未能谱写出真正属于自己的生命乐

谱，因为她们一直不敢尝试。为什么？因为缺乏自信。受传统习俗的

约束，鲜有女人能充分发掘自己的潜力。例如，摩西婆婆直到７８岁高

龄时才开始作画。当被问到这一点时，她说只因为她从未想过要去尝

试。然而只用了四年时间，她的作品就在都市艺术博物馆展出了。她

不禁会想，如果她早一点开始绘画事业，那全世界必将会有更多的人

看到她那美妙的艺术。

玫琳凯相信，每个人都能做得很好，因此经常鼓励员工： “你能

做到！”

世界上存在着四种人：第一种人，完全不知道发生了任何事；第

二种人，不清楚发生的事情；第三种人，看着事情发生；第四种人，

促使事情发生。在玫琳凯很小的时候，她就一直想成为第四种人。而

要成为这种人，就必须有目的性的热情，有决心，愿意学习、工作、

服务，能自律，愿意欣赏别人。从那以后，她便懂得了成功的人往往

是由他们的个性、目标和能力所决定的。

“你能做到”陪伴着玫琳凯的一生！

竞争精神

玫琳凯逐渐意识到，竞争能成为一种非常强烈的激励因素。当一

个人挑战自己的极限并从失败中吸取教训时，就会变得非常强大。

在玫琳凯的成长过程中，她的母亲经常告诉她：“任何事你都能比
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