“Excuse Me, But | Was Next::-”

How to Handle the Top 100 Manners Dilemmas
2097 232 10 0 Fp JBRFBIFL LB IR

(£) F =k =
BE =

WEEFDPOEMEE
BRSNS RERS CNE0R
\\ I ¢

\ - ’
3 J
\ /

\ 1 Y
A ) ,

N v
N : ’
~ s

~

=N —

% F I 4 & AR Al

PUBLISHING HOUSE OF ELECTRONICS INDUSTRY
- = htte://www.phel.com.cn




A 5
e &:&z&%&:‘:z :&‘
G2 =

Erre ot = e

How to Handle the Top 100 Manners Dllemmas

S0{aT4hER 1 00FP BBRF 894L (U B 1%

(X) M &Rk #
}HEE F

EEFEE Y. $:1
Publishing House of Electronics Industry
JE3¥ - BELIING




= |

B LYANE Y
Hl &
l‘,ﬂ Eﬂ . IEJ iBEE . I‘Ej FEEE ......

ST AEAXA L ERARN, RARFETHILRE - RATHE
MEF, LWEAH 2ZAMSAA, EREH 2 RAFER, BT i Hei
RS, Rf, FER, ELRH - AR, BAKE (TR EITH
FabF @y B—EANMA SGEBFAZ S —HE Rk, XLEMETRMNG
M3k, BEEMGEMEKE, o (FER ) (RXF), (4840 ), CRMBERR )
FE%4%, AR WeddingChannel.com M 3548 X £ &A1, & MFE kb HEA
BRAMFE L, FHIH LA SFILETA NI HGARG R P AL S
A, R EEE A RAEF LK AIANTERRNE, LAFA G RN
X FM, AR, 3 AR AIEE TR T R
FA

ABP, KEGLH P MEEIEEHAMN, LORAREETHRHEE—
B E G Lotk £ B AN T NS ) B8 SET 8 BB ERBRRENS
AW 2 F B hod B BT AR8 T R 4948 R4 6038 17 s AT 4 R % 4 2 AL 3]
ARERTRACL; ERS, BRNG MM,

AENE, AMNEER “BA” AEERMREES, T2 KHAREMEA
P T R GG  E hok, A H G AT AP TR A AL B B AR T PR BT 60 A 5




e, Mol FABAIEF AN R ERLT T AR RS I 4R RIF ARG HALD?
BRHJAXEL, R s RBAWHRESRH TR T ML N E D RER, 253
EXE, ShRES—# FHL” iR e e, BEAXFHRG? R,
HEERTEAG M, Ritdo R AR A8 S o T B 35— 4548 C AL E ST 32T 0 R R4k
EZ REWGIBEGE, RTAAAH TR

Rb5# Ele A SR ARAARIEDH, ABKETRA—HBETHRESR
B, FREEBNSEEIN D FEEFOEFRALMN, BE, BN,
“ANZARE, BAAMK,” X&ERE, F—RAAHF S TREERRIE S fT
B HERH, ABKET 100 HEMNBFEFTTRE A FA, 35 TR
HAhELHEH, Rt RABRGBBEFBREBREN, SRR EAL LT
X e AELNEZ,

vV — g EA



N % N OOy R WN

70
77
72

B 1B ik 5. K5, BRS |

A <32 AR 8 vy e A S 8 2 2
AT EIES 10 A4S ASOSTUI ] B rerrrrssesensssssssssmssssmessssssssssssssssasssssssssassnsass 4
BILE DL T, (TR TR erereessssessssmssesessssssssssssssessssssnsssssessessessssessesesses 6
TER TR IR TR, ST LI e msrmssssssssssssssssssasssssassssssssses 8
e T a7 12 =) L F T ORISR 10
AT A5 M 4G B ] 2 B 2 YT 1o vesssessssenssmmessmssesss s 12
SN BIEET o 7 i TR — 14
AT LI S BB AAFED --erereerneeressssesssesssssmesmssanasssssssssssssssssssessssssessns 16
HOEITE L TR B worrerrerreressessssssssssssssssessssssssassssssssisssesssssssssis s 18

B Bn BAHALE )

ﬁﬂﬁ%%i@ﬁﬁxﬁiﬁm??% ................................................................ 20
SHFAEAE IR, JZE AT e 22

AFAFEBR, IR AT oereeeesessssessssssssisses st sssessssscss s s 24




73
4

75
76
77
78
77
20
27

23

24

26
27

A{EIBD NWRESN

AT E BUANBE BHIER BRI vereveeererererssenienesensmensssre et sasssesnnnee 28
TSI RERT, JE AT P 30

A{BABD THEPRUTARLL |

FABIRFR, AUTRLIEHIFIELE -vevereveeresssmsssssssssssssesssssensssssossssssssensssansons 34
U] FE TAE R ING T L o vveeerserrreemmsmesmt e e 36
YRR F EE B TE EL AR (T o vererrssssrevmesmssssssssssmsssnessssssmsinsssssssansans 38
AOATHEF L SR BB PRS-+ +evevvvsessereressssssssnsssssssesssssssssmsssssssssssssnssssssnes 40
BT ZE T IR T (IR B vereeesseemsssssssssssnesssssssssssssassssssssssassssssssssssnssssssnnses 42
UATABARHAE BUZE I - vvvreverssenessrmnessmmssssssssssssssssssssss s sssssssss s ssssasssssses 45
FIBTSEEL vrererreensssmserssesssssnesssessssmassssessssssssssesssssssssssssss s ssssssssnss s seessassessnses 47
YT TRABATR G T vesressreveasssermssssmserssssssssssssss s sassssssssssssssassssss s ssasassssssies 49
AT R RS AT RETET B IE T rreveresrsserserssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssns 51

A BB IPEER |

Y AIES R AR v everrenrree s i 54
YNMATFR A 2 B HEETE vrrererrerermmmssrrrmetsrs it 56

S E L I Ry

YUATTER HL A3 T -vevverermmeermmresm sttt 60
AL EIR G rop 1B N = ) 22 RO PRI RRR 62

VI — g A



27
30

37
32
33

35
36

38
37
40
47
42
43

QAT RN PO AT ZAJ L - overersrnrneesenrmstiesnin sttt et et 64
A B R IZIE B ettt 66
YA EE TRLGLPE TR eevmresin et 68

A{E 7B RESS )

BT TR TLRT TS B AT -eveveerenesssssesmsssssssssassssssessssmecssseesssessrasesesnsesssessnssses 72
REB S I TR RSB B BT vreerereeseessseermessseneesesssesasssmesssenes 74
YT ALER I T ST BRAHLTE -vrvvereereseressemsssssenssssssens s srmsesessssesssassesssssses 16
KB T BRI L | I L rrrmrerssmssssssssmsssssinessssssssismsmssss s 78
B ] R T RS AGTE T vvevevrsseerssssssssssissssssess s cstssecsssessssesisseesensessssessnssens 80
SRAEEE AL 2 [EJ TG veeevereemeerssmsesssssessnssessssessssmeessssesmaasnesssssesess 82

A-{EOBD JLBER )

WAL TL T 5 AFTHBIE -ovvreessmrnsessssssmsssssssssssssssssssssssessssss i ssesssnsssssnses 86
WE BT EERER A BT, TR AT R rrrrrrsimrssssssissasessenn. 8
YT B T L F L BT EES F AT EAA errrerssmsmsnssmsssssmsssssssasssssesssenns 91
YA L TE B A TRBL TFHIBE L oveevermerseremsoreensinessstsenstse sttt 93
A BRI B U TR FEITCAL TR e, 95
B FAEARE B IRIISY ) TR A rrreeermeesssesmsssssssssssssssssssssssssssnssssnns 97
WA ES B S BRI T S B ASKETRRR e, 99

S{Eomn URNER! |

’Fﬁ%iﬁ]—l&{ﬁmﬁﬂ .............................................................................. 104



45
46
47
48
49
50

57
52
53

55
56

57
58
57
60
67

UIMETEU IF 5B R 72 FRITRIEIS D cvvveseresesseemssorsssssiennsssesssssssanesntsescanssneneseos 106
YIETARTIE L wevvvveerresssrmresssssmsssssssssssssssssssssassssssss s sssssssssssnssnssssss o 108
TN B R RS LR S b YR R erreerrsesemrsmsssennsesssessssssss s ssssssesssssnsos 110
YT IEBRHIAE L veveserersenssrecsssrmsssssssssasssss s sssse s sssssssssssssssssssssssnsases 112
AT RLSEHE FR 2 vvvvmeesnsnenssssnssssssssssessssssssssssssssss s st ssmsessssssssssssss 113
YOGTIE I NTGLT AR ovvvvereerssssssssessesesssssssssssssss s sssssss s sssssssss s ssssssssssesns 115

S-{E 108D B! |

TR b AT AR RE SR AL -rreveersersssssssesssmmmesssnsssssssssssssssssssessessass s 118
ANHEREE , TS /DI NER v sssssssss s 120
ATTEE 1 BN T ALIEH FE 2R -vveveeesresssssssssssssssnssssssssssssssnsssssssssssssessssss 123
T TR H G erevesseeereseesssssssssassssssesessssssssnsssssssessssssss s snssssssensos 125
BTG — GG LRI orveerrrrsresssmssmsmssrssssessssmmsssasssssssssssssssssssssssssssassssess 127
AR 2T, LU/ B cooreererersssssesssssssesissssssssessssssecssissssssssense 129

S{E N B INEED )

IR T SBAR D LA BT RL AN, e esveressessssssssssssmssssssssesssssssssssssesssnsnssssnsessenees 132
ST FR T EEEDES S -+ rrvvererere e sseressssssssssmsmsssssssss s e inssssnsons 134
R T B BIRLASD, wovvenevnvvssmmmesssssssssssssssscssssnssesssnesisssssssssses s 137
YT G HEIE T VB vreeeeeeesssssssssssssssssssmssss s st ssssesssssnsons 139
FEH BT, HEEFHIRLILR A ververeeemensresesesssssnssssesssssssessssssesessene 142

VI — g Z A



62
63

65
66
67

67
70
77
72
73
74
75

76
77
78

§0
7

(12 HD BANA |

AT RZ T TRALIE FLITE verresesesssrsssnesssssssnssssssssssssssssnsssssssssssssssasssssssssans 146
AT [ BEL T AFEHYRE TR rovereersssssesssessssssssssssssssssssssssssssassssssssenee 147
UIATEEFZRIEE T - eveeresseeressssmensssssnsssssssssssssssmsssssss s ssssssssssssssssssssssssnnes 149
BALET AR EBES:, IR AFh-wrrreerererssssesessssssssssssssssssssssesseees 151
AR BT FEEE LS corversesssssmssssssssssssssssss s ssssssssssss s sssssssss s 152
BR IR BTUIMTZIHETRA -rereseeeeessssmssssssssssissssssssssssssssss s ssssmssssssssssssssssssssssns 153
AT A ERHEYIE T o everreesssereessssssssmsssssssssssssssssssssssssssssssassssssessssssssssssesens 156
BIAGTEE AT EEAY AT coveevesssssressssssssssssssssssssssssssssssnsssessssersssssssesssssssssssesens 158
PR T FRER L3 AL L BRI covrrererssssrssssssssssssesssmmsssssssssssessssssesonsassecse 160
TR — N HGDFIEETETEA +orrrvereessssssssessssesssesssssmsssssssssssasmenssseeses 163
BITTPELLE ZEA SR +rveveereressessssssssesssssssssssassssssssssessesssmsssse s snsssssensssssis 165
HTEB BN ABIR NG TR cevvseresrerssessssssssssssssssssssssssss s sssssasiossesss s 167
AT AL SR HILE BE A GE B FF -voerevessssssssssssssssssssssssssssesssssssssssmsssesssssssesses 169
AT A TRZHE B AR A ERL ovvvvversssomsssssmmmssssssssssssssssrssssssssssssssssssssess 171

A 138D FRNALY ]

QAT FETE LA T A BIRLA rrvevrererssssssssmssssss s ssssssnsnssssssssssssssnsns 174
BETES RS wrrvrerersssesssssssssesssssssssss s s s s nsnsssssssies 176
RV BT BRI evrerverrsmsssns s s s s s s 178
B TR TERIRL, T AT eseesesssssensosssessssss s 180
AT AT N BT rrreeemesrerssesssssesnsns s sssssssssss s snsssssenss 182
QTR “ILRGAESR" FUERR eeerereresesssssmmsmssssssssssimsssssssssssssssssssess 185



S B 1ABD BN |

E2  UEEEITIERLA -rererreerssmessssssessmesssssssssasssssssmsssssessssssssssassssssssssssssens 188
S H A BRI L LEIEALA wrrrrrrrsseerssrsersssssrsmssssssssssssssssssssssssssssssassssseness 190
S HUTEETE N BUBITE B ATIERL wvrvereerersemsessssrsseseeseresecssssssesssssssmsassesssnasie 192
LR Y S A IR D= TRl UL 17— 194
EO AT EIBALBRBHS ererrreseserssnsesssssisnss s sesssssss s ssssssssssssssssssssss e ssssses 197
ET7  AEEIE S IIRIEHEIE AL wrrereeeereessseensssssmsssssmsessssssienssssssressssmsesesssanss 199
EE  UNTIRLIE IR vreremerrsessssssssssssssssissssss s sssssssssssssssssssssesssssssssssssssssaseas 201
EF TR HB AGERL -eoeereeereee e sasanen e 203
PO AT I B HEIE R BT ooreevrrerssessessssesssesssnsssesssssssasssssesessnes e 206
Q@7 BT DL E SN EIERL LS e st s aasees 208
@2 AL L BB HOUERL e . 210
@I UQAE B eererereeereeresersssseessssessiss st 212
B 158D EEHROTE |
QY YT BT ERAERI TS corrvrreressersrsrssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 216
D5 R BRI ererereresesssessesssssssssssessiss s s 218
P REBBYTREETEBEFLELRL cerveverreesssresmessessssssssssssnsssssssmsssssss s ssasssssees 220
Q7 HTZERLFEA wovvesssessnessrnssssssssssasnssss s ssessssss s s e i ssensenssnsass 222
B e ki ol OO SRRSO 224
DD B HIEERL AR ERE S e reresessmrssess st e s e 225
7OO AT ZRREES T2 A oresserresssesssssssssssssss s sssresssssssssssssissssssssseses 226

X — ey £ A



ik IFER.

. s




7wy — s

AL % 2T A S T AR — AT 0 LS, LARARRTH,
RRA K L ,
WA BABA—— X SHAMMEFRAEALRRY, BAKEL
3. FUZH—RESBB. SPAFA—RTRGEM, KHTARSE
| RRRIETE, REA-EREEE X" K R @EM, FARE
f&é%HZ”%m“%ﬁ%%Bﬁ%%"ﬁ%ﬂﬁi%%%%,i&@ﬁw
ORAL REEMEIALRAE, BARGF—ARIA, RTHERE—
;aﬁﬁﬁkM

S RITZAR

FEAMPTFREERINRIE— T UESHREERERENAEU.
2%, MR —BERENILRKI,

1. TEHE, EENEA—NZETF, TESAENR. BAMIRL.
2EAR. FELXE, AEWEERFETH, R 7THEAM. cEEZLIN
B E 4 ST AR FAEFIA X B AR KB MEWLRBOE RS T,
BRLEBRBA S5 F

2. HWEBANEZ. SM—MEEDZE, EBULNEOE, IHAEKE

2 — WEER




EREE T LUR B, US| BB ATB% BERE AN E— DR E i,

3. EAFFUMNEE. BA. 1. REAKNERENER, RFBEFHE—XK
BIREIRIE, MAR—HER,

4. TREA. MRFNEATHEARS, BAREERR 7B TR GE
Eif, tERBTHRELITE, ERIRTHITBR? RA XL TH—T, HE
PR-—TEARENERMEMRANIRER, TILREENTEERAD
R, #EUAEARNEFB—RKIE,

5. %3, %3, B&S. AEXAIMA—EBEEIFN. EH%RA. UPS
R R—ER T B IRE S RIBRVIK . IR KL, IFREEHE .

6. FLRY, TEBURETRERNA, BEXMEBRE—D, £+
BHRNNTERMT 40 MRRBEREN (LLWRHR. BRESLFELR
BRENEER ) b, tEEERTRIREI—SIL. B, WRME, ®iE
SHERABHIETT, EART USRI NEERAT. WRR AR
F4F, Fgham— R, ZUhii—L,

E1#n Xk FR. FHE. EOR — 3



2 - WI@E 10 T AJMWRRE) D)FR

1. “4RFEIR?
RGN EEZNE T
“BEEERR, BT RS, REMEFIARRENEE,"
2. “RERETEXAMT —KRE®? ”
"IN, ZERD."
3. “BRERBARRLT 34?7
"“EBA? BEFRREGE? "
4. “thes BT RIFADT 7
“MFRNERME, NEE? T
5. “RFERT?T
"NEFRER, XBRMAMELIDZ EHRE,"
6. “MkRELET?
B, BREEXEFRT? BEEFREEF T
7. “RAHLZER? T
“RABEMEX "
8. “BIIFH? RAERKME”
“SBr b, BRIEFR T

4 — HEmEA




9. “th3XT?”
“29 B E,"
"SRBBRE B EERS
10. “URMBAMEHA LT 7
R LA RRIEL

- EEHER

EHERR. WEZRA N NIR.

FERBIES . IRMARREER “REHLXMEE" .

LIEXR "BABRRM” FE "BRAHFEEEXNEA"

R HEAMBEERARNE, NEEHRRTFH PRAFAEEX A8
e " XMEZFEAT-URE, HITLUEZFNLFERINATFE,

E1# Xk FE. FR. BRE — 5



S RMBEKST. WEAN

P REAAKUSROB SRR, MRETEORTHAREE L,
| SAEROR, Wil REARE BRAEARMTACHRT, HHE
et K, RARRD RECRMEAT, KEREELRR? 5
C mA: REETFRRAC, KETEAFRAR L, RIFHAMCEEE
.ﬂhﬁs&%%ﬁﬁﬁ;“ﬁf;@ SARRT . R, HOESNRARRS,
/i%‘%ﬁ)baee@? |

A BINEAEIEA K

kT AIEARAIELE S A EE.
IERE. WEESRE, HSXENBHEB—EEFIR. B, REEX
EETERE, REFERNSE " RERABAXERNBCHERHLE.
. REVNLFIEERAREERN—BF, KERE: 58, FhHX
At
WHERE: RIEFEER! BEEAENERBBERROILTARLIRE, R
ERXNARTEE, B, QRALFRBMARNIZITESE I AKBENIF,
. ARRIAEREN—NBRBBREAEIIH—DEETILY,
?‘l‘&ﬁﬂﬁ TECE-TOREENBI— "B, RHEAXE

6 — EmELR



Bo" —RIBE

A A MESRNL, BN—EBE RS EASEREERRE T —4: ‘R
ENEXEMIE, B7 ", iNAELEE: "EREERTE? 1L
RAEFSWUEERTE,"

WBORRE . "HICE. REFRFEKIZETF. EBME " DRTVE, K
AEZERE, URARFRBETLEE: "RIMRETRATENEREEA
RAFEZRFUMG" RRBEREMCEBRKIE, XEF—NEEF BRI,
HIRBS|I FEL—MRLATTRASHARN, R “REXNXEXEFIE", W
RER “REXEXERLE",

il

F 185 Kik: FR. KR, WoE — 7



