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OSIRIS, ’histoire du développement d’un logiciel

Mon livre intitulé « OSIRIS » est un roman qui retrace la genése, le
développement et I’évolution d’un logiciel traitant la maintenance des avions et la
gestion des piéces détachées aéronautiques. Dans les années 80, notre compagnie
a lancé une étude appelée « SUMATRA » qui avait pour but le remplacement des
applications « ZGA » et « ZAX » devenues obsolétes. Cette premiére étude ne fut
pas retenue par la direction. Assistée par le cabinet SRI (Stanford Research Institute),
une €quipe fut envoyée aux Etats-Unis pour la recherche d’un logiciel adéquat. Ce fut
le systéme « MERLIN » qui fut choisi.

« MERLIN » é€tait écrit avec « NATURAL », un langage de programmation de
4éme génération, il utilisait comme base de données « ADABAS », un SGBD (systéme
de gestion des bases de données) relationnel trés puissant et convivial. Le travail
de la mise aux normes (customisation), I’ajout de plusieurs nouvelles fonctions, le
changement de version de NATURAL passant de V1 a V2, I’éclatement des fichiers
physiques trop volumineux en unités logiques et la francisation des messages ont
mobilisé environ cent personnes (au moins 30 informaticiens et quelques dizaines de
cadres c6té utilisateurs, travaillant & temps plein ou occasionnellement) et a duré plus
de deux ans. La nouvelle application rebaptisée « OSIRIS » démarra finalement avec
grand succes le ler Mai 1989.

Le livre « OSIRIS » n’est pas une biographie ou un mémoire, mais un roman,
car les conversations, les discours et plusieurs scénarios de ce livre sont fictifs. Ils
sont néanmoins basés sur des faits réels et sur mon expérience vécue. Dans ce livre,
Je ne me contente pas de raconter I’histoire du développement d’OSIRIS (conception,
organisation, stratégie, formation des équipes, conduite du projet, contrdle du budget
et du délai, difficultés rencontrées--+) , je décris aussi le contexte et I’environnement
qui gravitent autour, par exemple I’histoire de I’aviation civile, la dérégulation du
transport aérien intérieur aux Etats-Unis conduisant a une lutte sans merci entre des
compagnies aériennes et provoquant a terme la disparition de Pan Am et TWA, la
libération du ciel européen en 1993, les organismes politiques frangais et européens,
les événements importants entre 1985 (début de mon histoire) et 1997 (I’année de
mon départ en retraite). Plusieurs passages du livre expliquent aux lecteurs comment
fonctionnent les principaux outils utilisés par les grandes compagnies aériennes

pour améliorer leur gestion : (1) La rationalisation de I’utilisation des flottes : L
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organisation des principaux aéroports en HUB ; (3) L'optimisation de la recette (yield
management) par des systémes informatiques trés sophistiqués ; (4) L’adoption des
programmes de fidélisation; (5§) L'utilisation des syst¢émes de réservation (Global
Distribution Syst¢me en anglais, par exemple, « Sabre » développé par American
Airlines et « Amadeus » développé par Air-France, Lufthansa et Iberia) ; (6) La
constitution des grandes alliances (Star Alliance, One World et Sky-Team).

Ce roman « OSIRIS » est écrit en chinois et relate en détail les événements
ci-dessus. Pourquoi écrire en chinois et non pas en frangais ? Tout d’abord tout
simplement parce que je maitrise mieux la langue chinoise ; et ensuite, je voudrais
toucher les lecteurs chinois, jeunes ou moins jeunes, entrepreneurs, cadres, employés
ou étudiants qui souhaitent mieux connaitre le monde extérieur. Depuis les réformes
économiques lancées par Deng Xiaoping et poursuivies par ses successeurs, les
Chinois devenus plus riches voyagent de plus en plus, beaucoup choisissent de venir
en France (pour faire du tourisme, des études ou des affaires); en m’adressant a eux,
Jje sais que la plupart d’eux ne sont pas au courant du fonctionnement des systémes

occidentaux et sont avides de le connaitre.

René HE
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Préface

Dans les années 1980, le transport aérien en Europe se préparait a la
déreglementation et notre compagnie qui avait toujours su rester profitable
recherchait tous les moyens pour renforcer sa compétitivité.

Les différentes fonctions de I’entreprise et en particulier la direction technique
en charge de I’entretien des avions se tournérent vers I'informatique pour améliorer
rapidement la productivité de ses activités et la prise de décision. 1l s’agissait de
rénover I’ensemble des systemes informatiques dans des délais trés courts. C’est
ainsi qu’il a été envisagé pour la premiere fois d’acheter une grande application
informatique appelée MERLIN et rebaptisée ultérieurement OSIRIS.

Le projet OSIRIS marque une évolution majeure de Iinformatique a
notre compagnie. Cette évolution concernait aussi bien les utilisateurs que les
informaticiens. Nous passions aprés plusieurs décennies de développements
informatiques « sur mesure » a I’achat d’application, d’une informatique captive 2
une informatique plus ouverte a la coopération avec d’autres compagnies.

En tant que responsable du service informatique, ce fut pour moi, pour mes
collaborateurs et en particulier pour René HE une période trés intense de notre vie
professionnelle. René a connu dans le détail tous les stades de cette évolution, a la
fois dans le domaine des techniques, des relations avec les utilisateurs et avec nos
partenaires.

La vente de notre compagnie a créé un nouveau contexte qui aurait pu étre fatal
a OSIRIS. Mais comme le dieu égyptien, OSIRIS survit.

Les étudiants de MBA trouveront dans cet ouvrage matiére pour plusieurs
études de cas.

Nous sommes tous trés reconnaissants a René d’avoir écrit I’histoire de cette
aventure exaltante pleine de rebondissements qui met bien en lumiére les forces et
les faiblesses de tout développement de systéme d’information et la vraie nature d’un

systéme d’information.

André Marchal, PhD



(REM) P&

R EAT (OSIRIS) , fAlRfi 447 K13l HiCiZE A8, (I3 Ak
LI XA TR MR RNEMERRE, MR, EVIEE R BIR6 1 i
HPFNN— D AT, toln: 010 48l , SICE “Rg” . Wk MLE 58" .
STk, RWMCER BT M RN 1 BGE B AT AR AT, T84 ]
P 3R Bt XA 7 ol ARG | (S AR — T “BRPY HRLET R R
T, RHESLT A, BRBYI SRR, AR B, 5 R VG i B Y )
i, BHARRLIE, ASUEREA:.

FEIXA D, BTG, AR R IR T AR Y kAR 2, i
WHEM AR TA RE T A BRI X — MR RGB! RS LT 150 T
WAL TAG I, B 5 S EHE A WHL, DUE XS CHLAT LS B A K A fli
.

BB, R AT, B — A ER SR B RS AT XA RS R
TR, A —F NN R — A L X FN Al R B 58 iR i B K i R 455
eI 7R

BB, e RER], R R ES BAUR A B R — AR,
NN I A5HE

WA S XX — DA% A7 (0 B, KA AR BT R R SRR . A A ), 4
WA R &, PR, S —A EbR: s, SR RRRIBE 5 E AR |, ST
RARTIZ M, P FR 2 B0, W2 5588 ) 5 A4 TAERE] Ch i T 18
i 2 DANIRZ ) 5 Tt E A 35 A TG I M 3 Sk F— AN G FF I E A9/ MR, K4

198945 HIH, X—NERBR3FENY, WA —K X — K EYT, il x—K %k
LT IR KA % ZF T0 H A9 DN,

Gérard Raboutet
Z

¥



Préface au livre « OSIRIS »

Pourquoi « OSIRIS » ? Pas de souvenir précis a ce propos mais je crois que ce
nom est I’émanation de plusieurs raisons. Certainement au départ une anagramme a
partir des lettres le composant : « O » pour « organisation », « S » pour « systéme »,
«suivi », « I » pour « information », « industriel », « R » pour « réparation ». Mais
peut-€étre aussi un clin d’ceil mythologique quand on connait I'histoire d’OSIRIS,
découpé en morceaux par son frére et dispersé dans les eaux du Nil, puis reconstitué
et ressuscité grice a I'amour que lui portait son épouse ISIS.

De cette histoire OSIRIS fut désormais considéré comme le Dieu du Renouveau
et de la Vie éternelle.

Quel embleme pouvait étre micux choisi comme paralléle a un systéme consacré
au suivi des avions en permanence désossés, réparés et reconstitués pour leur offrir
une utilisation éternelle.

Osiris, ce fut une aventure hors du commun pour un systéme ambitieux
entrepris par une petite compagnie pas nécessairement dotée des moyens pour mener
a terme un systéme aussi lourd.

Osiris, c’est la victoire de la volonté et du courage a aller jusqu’au bout malgré
toutes les vexations dont chacun a pu souffrir.

Ce livre retrace cette aventure car ce fut le cas. Pendant 2 ans toute I’équipe s’est
soudée pour un seul objectif : réussir. Peu importaient les obstacles : la dimension d’
un tel projet, 'adoption de nouveaux langages informatiques, I’exigencejﬁstiﬁée des
utilisateurs, les contraintes économiques imposées. Peu importaient les horaires, les
nuits blanches nécessaires pour maitriser les délais. Peu importait la réclusion de I’
€quipe dans un batiment dédié a ce seul projet.

Le ler mai 1989, jour commémoratif du travail, ne pouvait pas mieux symboliser

le jour marquant la réussite de cette aventure.

Gérard Raboutet
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Ma lecture du roman OSIRIS

Mon grand ami René, apres plusieurs années d’efforts, a enfin terminé I’
écriture de son roman intitulé OSIRIS. Auparavant, j’avais eu plus d’une fois I’
occasion d’en lire certains passages, lors de mes séjours a Paris. Maintenant, j’ai le
plaisir et le privilége de le lire en entier avant sa parution. J’ai été vraiment stupéfié
et impressionné. Stupéfié, car il relate en chinois, sous forme d’un roman, I’histoire
du développement de I'informatique et de I’industrie aéronautique -celle de la
maintenance des avions et de ’exploitation du logiciel nommé OSIRIS. Impressionné,
car son aisance a exprimer tout ceci en chinois moderne fait revivre dans le roman
son équipe informatique, René et son épouse ainsi que leurs proches et amis. Au
moment ol le roman allait paraitre, René m’a demandé de préparer une préface au
livre, ce qui m’a mis au départ dans un grand embarras. Car je suis pour ainsi dire
un profane, ignorant tout de I'informatique, de I’aéronautique, de la maintenance des
avions et du développement logiciel.

Cependant, compte tenu de notre vieille amitié, aussi bien par raison que par
sentiment, il m’a été difficile de décliner cette demande si sincére et si confiante, a
cause du lien d’affection existant entre nous. J’ai donc relu entiérement le roman,
mais je ne pourrais livrer qu’en tant que profane mes impressions et mes émotions,
tout en souhaitant de les partager avec le lecteur. Je profite aussi de cette occasion
pour exprimer mes condoléances attristées a la disparition regrettée de I’épouse de
René, qui a soutenu avec amour et constance le projet de ce livre, et pour qui j’avais
toujours beaucoup d’estime et d’affection.

Voici donc mes impressions et émotions:

Impression 1 : Avant de commencer la lecture, je craignais que le roman,
centré sur le développement d’un logiciel avec son jargon, traitant un probléme trop
spécifique, rebute le lecteur, et méme, I’'empéche d’aller jusqu’au bout. Cependant,
au fur et 4 mesure que j’ai avancé dans ma lecture, je me suis laissé entrainer,
sans m’'en rendre compte, dans I'univers de ce roman, captivé surtout par la partie
autobiographique. L’auteur, leader du groupe informatique appelé OSIRIS, sous le
nom du personnage He Xueqin, conduit son équipe d’ingénieurs a faire des aller et
retour fréquents entre plusieurs compagnies aériennes, ainsi que leurs départements
respectifs de recherches et d’informatique. L’enthousiasme des chercheurs, les

efforts conjugués de chacun, I'esprit d’équipe ont permis a cette collaboration de
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surmonter obstacles et difficultés pour trouver une bonne solution. Et c’est cet esprit
remarquablement efficace qui les ménera au succeés final. Le lecteur professionnel
se sentirait aussi a I’aise qu’un poisson dans I’eau. Il suivrait en connaisseur, avec
beaucoup d’intérét, les péripéties de ce travail plein de rebondissements. Mais un
lecteur non professionnel comme moi ne souffrirait pas non plus de la monotonie et
de I’étrangeté des termes techniques.

Impression 2 : Lauteur place le récit du développement du logiciel dans le
cadre historique de la fin du XXeéme siécle ol les grands événements politiques,
économiques, financiers et culturels ont ébranlé le monde. Je redoutais que le
profane piit ressentir une difficulté et un ennui dans la partie technique concernant
I’entretien et la gestion des stocks. Mais cette crainte s’estompe devant le contenu
humaniste et historique, et ce, grace a4 des anecdotes bien placées. La partie
romanesque aide a franchir la partie ardue de la description technique. Ses vastes
connaissances historiques et culturelles associées & son style personnel rendent le
récit particuliérement captivant.

En plus des impressions précédentes au cours de ma lecture, j’ai été frappé par
les points suivants:

- D’abord I'auteur a une maitrise parfaite de la langue chinoise. C’est rare qu’une
personne issue de la diaspora de plusieurs générations manie aussi bien le chinois. Ce
roman en est une preuve convaincante. Je suis admiratif, je ne serais pas capable de
faire mieux; pourtant je suis natif et ai grandi en Chine méme.

- Il traite en long et en large les sujets les plus divers en rapport avec la
progression d’Osiris et le développement des compagnies aériennes mondiales, qui
sont intimement liés aux événements ayant lieu en France et a I’étranger. Il a su
raconter au bon moment ses expériences, ses souvenirs intimes, son histoire et la
saga de sa famille. Un lecteur chinois trouverait son récit particuliérement touchant
quand il évoque ses relations fréquentes avec des amis de LIANGAN-SANDI
(liangansandi : littéralement « deux rives trois régions », un terme désignant les trois
régions -Chine continentale, Hongkong-Macao, Taiwan- sur les deux rives du détroit
de Taiwan) et avec ceux de I’Europe, de I’Asie et de '’Amérique.

- Nous découvrons inopinément I’histoire qu’a vécue la famille de René dans
la diaspora. René et son épouse ont grandi tous les deux au Vietnam. Dés leur jeune
ige, ils avaient de grandes ambitions. Ils ont surmonté toutes sortes d’obstacles et
de vicissitudes pour aller faire les études en France en passant par le Cambodge. lls
ont finalement réussi, grace a des efforts inlassables et aprés de longues années de

luttes, a fonder un foyer heureux et enviable et a connaitre une carriére fulgurante.
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Ce qui émeut surtout le lecteur chinois, c’est qu’ils gardent toujours les valeurs
traditionnelles chinoises: hospitalité, franchise, générosité et sincérité. Il n’est pas
étonnant que dés le premier contact avec eux, on ressente immédiatement leur amitié
sincére, comme si on était baigné par une brise printaniére. Pas étonnant que leur
domicile a Paris soit devenu un pied-a-terre aux amis venant de LIANGAN SANDI
pendant leurs séjours a Paris. Pas étonnant non plus que la maladie d’Héléne, épouse
de René, ait immédiatement suscité ’attention et la sympathie de tous leurs amis de
LIANGAN SANDI et du monde. lls recevaient une profusion de conseils médicaux
et de précieux soutiens. Comme dit la chanson de I’Association de la Mutuelle
étudiante de Paris’ rédigée par René et Héléne : « Nous sommes les fils et les filles de
la nation chinoise, nous sommes les messagers de la culture:--». Le roman OSIRIS
en version chinoise s’impregne de cet esprit en filigrane. C’est justement par ce
neeud sentimental persistant et ce coeur ardemment chinois que nous autres Chinois
ressentons la force d’appel, de cohésion et I’attirance de notre Patrie de plus en plus
puissante. C’est également ce sentiment d’étre Chinois qui nous permet de nous
réjouir de ce grand amour sans borne. Nous sommes alors convaincus qu’il rayonnera
sur le continent chinois et sur toute la diaspora chinoise.

A ce titre, je tiens a remercier René de bien vouloir publier OSIRIS pour le
compte des lecteurs chinois.

Voila mon propos servant de préface au livre OSIRIS.
Zhang Fang
*L’Association de la Mutuelle étudiante : Association que le couple René a

fondée avec d’autres étudiants chinois a Paris, ayant pour but de promouvoir le

contact des Chinois et I’échange de culture sino-occidentale.
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