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１．什么是 “信访”？

　　 “信访”是 “人民群众来信来访”的简称。国务

院２００５年修订的 《信访条列》规定：本条例所称信访，

是指公民、法人或者其他组织采用书信、电子邮件、

传真、电话、走访等形式，向各级人民政府、县级以

上人民政府工作部门反映情况，提出建议、意见或者

投诉请求，依法由有关行政机关处理的活动。采用前

款规定的形式，反映情况，提出建议、意见或者投诉

请求的公民、法人或者其他组织，称为信访人。

《信访条例》在这里所讲的 “信访”属于行政信

访，专指人民群众向各级政府及其工作部门提出建

议、批评、要求的活动，而人们在一般意义上所讲的

“信访”，则不仅包括群众向政府部门提出的信访，还

包括群众向党委、司法、人大、政协、人民团体、新

闻媒体等机构以各种方式反映情况，提出建议、批评

或者提出要求的活动，这属于广义上的 “信访”。

从法律的角度上来讲，通过来信来访对国家机关
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提出批评、建议和控告是宪法赋予公民的基本权利，

它既是公民维护自己合法权益的重要手段，也是人民

群众监督政府的重要形式。实践证明，信访制度的有

效实施在建立和谐社会和法治国家中发挥着积极的

作用。

２．信访形式包括哪些？
　　信访形式是信访活动的基本方式，主要有写信、

上访两种，也包括由这两种方式派生出来的其他方

式，如电报、传真、图片、电话、电子邮件、音像制

品等。纪检监察信访工作，是党的纪检机关和行政监

察机关处理群众来信、接待群众采访，按照纪检监察

机关的职能和规定的程序处理解决信访问题的工作。

从纪检监察工作角度讲，它是纪检监察机关监督执纪

工作的一部分；从一般信访工作角度来讲，它是党和

政府人民信访工作的一部分。它相对于一般信访工作

具有信访业务的职能性、反映问题的集中性、处理程

序的法制性等三个特点。
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３．信访一般有哪几种类型？
　　关于信访，我们可以有多种分类，比如根据信访

的内容分为建议性信访和求决性信访；可以根据信访

的性质分为涉法信访和非涉法信访；根据信访的形

式，可以分为来信和来访；根据信访的主体，可以分

为个人访和集体访等。但是，如果从接受信访的国家

机构来分，我们国家信访主要有以下几种类型：

（１）党的信访。它主要是指党员和普通公民向党

的纪律检查机构提出针对党员干部违法乱纪行为的

信访。

（２）人大信访。它指公民向各级人民代表大会及

其常委会提出的建议和控告。

（３）政府信访。它主要是指公民按照 《信访条

例》向政府部门提出信访。

（４）司法信访。它指公民向检察机关提出的举

报、控告和对人民法院生效判决的申诉。

（５）人民团体来访。它包括公民向各级工会、妇
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联等人民团体提出的信访。

（６）新闻媒体信访。如向 《人民日报》 《法制日

报》、中央电视台等权威新闻机构的来信来访。

（７）其他信访。它包括向某些行业组织、企事业

单位提出的信访。

在上述所有的信访形式中，最重要的无疑是国家

权力机关、行政机关和司法机关的信访活动，因为它

们依法享有权利负有职责，能够权威性地解决问题和

作出决策。

４．公民可以对哪些人的哪些行为提
出信访请求？

　　根据 《信访条例》第十四条的规定，信访人对下

列组织人员的职务行为反映情况，提出建议、意见，

或者不服下列组织、人员的职务行为，可以向有关行

政机关提出信访事项：

（１）行政机关及其工作人员，即各级人民政府、

各级人民政府的工作部门及其工作人员。
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（２）法律、法规授权的具有管理公共事务职能的

组织及其工作人员。这里的 “法规”是指国务院制定

的行政法规和具有立法权的各地方人民代表大会及其

常务委员会制定的地方性法规。 “法律、法规授权的

具有管理公共事务职能的组织”是指法律、行政法

规、地方性法规授权管理公共事务职能的非行政机

关，主要是一些事业单位。

（３）提供公共服务的企业、事业单位及其工作人

员，比如铁路、民航、邮政、自来水等企业单位。

（４）社会团体或者其他企业、事业单位中由国家

行政机关任命、派出的人员。

（５）村民委员会、居民委员会及其成员。

需要注意的是，信访人只能对上述组织、人员的

职务行为提出信访。所谓职务行为，是指他们依据法

律授权进行社会管理的行为，而对于非职务行为的纯

粹的个人行为，则应当通过其他的渠道解决，比如

诉讼。
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５．在新的 《信访条例》中，方便信
访人的原则的主要内容是什么？

　　各级行政机关要为信访人提出信访事项，为了解

信访事项的受理、办理信息等方面提供各种便利条

件，促进信访人反映的情况、意见、建议和投诉请求

得到迅速反馈和处理。为信访人提供各种便利条件，

是 “立党为公、执政为民”的要求在信访工作中的具

体体现，是信访工作必须遵守的一个重要原则。

新修订的 《信访条例》从信访事项的提出到信访

事项的办理等各个环节规定了方便信访人的若干措

施：①在总则中规定，各级人民政府、县级以上人民

政府工作部门应当畅通信访渠道，为信访人采用本条

例规定的形式反映情况，提出建议、意见或者投诉请

求提供便利条件；②专门增加了 “畅通信访渠道”一

章；③在具体条文中力求体现方便信访人的精神，如

在信访人提出信访事项的形式、查询信访事项的办理

进展情况等方面，都作了有关方便信访人的规定。
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６．政府机关中，由哪个机构具体负
责信访工作？

　　从信访制度发展情况来看，早期在政府系统内并

没有专门的信访机构，信访工作是由政府内的秘书机

构来承担的。２０００年，原 “中办、国办”信访局改名

为国家信访局，是隶属于国务院的中央行政信访机

构。在２００５年 《信访条例》修改中，确定各级政府，

尤其是地方各级政府的信访机构成为法律修订中的一

个重要的议题。

《信访条例》第六条规定：县级以上人民政府应

当设立信访工作机构；县级以上人民政府工作部门及

乡、镇人民政府应当按照有利工作、方便信访人的原

则，确定负责信访工作的机构 （以下简称信访工作机

构）或者人员，具体负责信访工作。

县级以上人民政府信访工作机构是本级人民政府

负责信访工作的行政机构，履行下列职责：

（１）受理、交办、转送信访人提出的信访事项；
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（２）承办上级和本级人民政府交由处理的信访

事项；

（３）协调处理重要信访事项；

（４）督促检查信访事项的处理；

（５）研究、分析信访情况，开展调查研究，及时

向本级人民政府提出完善政策和改进工作的建议；

（６）对本级人民政府其他工作部门和下级人民政

府的信访工作进行指导。

这一条是关于政府信访工作机构及其职责的规

定，按照这条规定，县以上各级人民政府应当设立信

访工作机构，在中央一级就是国家信访局，在地方一

般是省、自治区、直辖市、市、州、县的信访局，它

们是政府专门负责信访工作的行政机构，有相应的编

制、人员和经费保障；与此同时，在县以上各级人民

政府的工作部门 （比如公安局、民政局、建设局等）

和乡、镇人民政府则应当按照有利工作、方便信访人

的原则，确定负责信访工作的机构和人员，由该机构

或个人具体负责信访工作。
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７．纪检监察信访部门受理来信来访
的范围和管理方式是什么？

　　纪检监察机关的信访部门是纪检监察机关的重要

职能部门，其基本职能是监督执纪。监督执纪的方式

主要是通过信访渠道实施群众监督，按照有关规定处

理来信来访中属于自己职责范围的党纪政纪问题，促

进党风廉政建设。

纪检监察机关合署办公以后，对群众来信来访、

电话举报实行统一管理和分级管理的原则，其受理范

围是：

纪检机关受理群众对党员、党组织违反党章和其

他党内法规，违反党的路线、方针、政策和决议，利

用职权牟取私利和其他败坏党风行为的检举、控告；

党员、党组织对所受党纪处分不服或对纪律检查机关

所作的其他处理不服的申诉；其他涉及党纪党风的

问题。

行政监察机关受理群众对国家行政机关及其工作

·９·

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com


