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Expressions utiles dans les affaires

—. B&IDEERE ( Accueillir et dire au revoir )

1. (MBS A28 ( Saluer et présenter ) «-««+e-seeesseeesuees )

2. EFEF (Accueil des clients )
(1) T, BB . BHAD evrerrrerrinnnnnnnann, 6
(2) TAIEAE coeeererereririeeereierriieieeee e, 9
(3) BIE  woeereerrrmnnrrrneenee e e e 13
(4) BT S BAE EHLIFIAE -ooovvvvemeeeenirinnnnnnens 16
A N 1T T ST ———— 19
Al T B U —————— 29
(7] BIPE I  isisossrsninassssmsssvisiersasnmsmmpnmn 26

—. BEESLAIE ( Les affaires courantes )
1. R HLIE ( Contacts par téléphone )

Wi« G5 FIE - IR « ATH coovereeiein 32
2. 2 ( Endéplacement )
FOATHLE « HE - Bla « BAL FLFE coeveverreenens 35
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3. R IR ( Négociations )
P - MmN - |- - X - &

%ﬂ'%j@ﬁ ..........................................

4. TWimEH (Marketing )
HipEE - FREAM - FREk - RESZE -

BB B E iR RS aRe

5. NJ1%UR

( Contacts avec les ressources humaines )

BRE « Tk« PABRGE « T romveereenomesnnneasnons :

6. BT\ % (Services bancaires )

F P '%*ﬁ'ﬁ:}['ﬁ%‘ﬂﬁﬂ.‘ﬁ%{ ............

7. L IR

( Différends et réclamations d’indemnité )

PR S REFMA - REFTE - BH -

=. BEEBIERR ( Les expressions des sentiments )

1. B2 (1) ——BED BT ovvrveersnesevansrnnannonanins

( Inviter et accepter une invitation )

( Refuser une invitation et répondre au refus )

( Se plaindre et répondre a une plainte )

( Demander de 1’aide et proposer un service )
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8. F/APREE ( Exprimer admiration ) cecereeeeeeceeees 84

0. FIRIRBESIRBEEIR, sereroosesemansassnvassnasanssnnons 87
( Exprimer le doute et la réticence )

.2 LAY, N - U 90
( Exprimer le contentement et le mécontentement )

11, B RBERI G R Xt eeeerereeeenineninii 92
( Exprimer I’accord et le désaccord )

12. FKERHERER o oorerevoscononssosanunsanconsnnnssasasons 95

( Donner et demander une opinion )

13. 3P 53545 ( Regretter et reprocher ) ««eeeeseeeeeee 97
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Dialogues dans les affaires
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Accueillir et dire au revoir

RS IT 4R

Saluer et présenter

$ A/ /DRGSR

Bonjour, Monsieur/Madame/Mademoiselle!

> ARHF, k!

Salut, Jean !
T ’



F—ibsr BEOEFEEXRE 1

& D2
Comment allez-vous ?
& HAREF, iR, BR7
Treés bien, merci. Et vous ?
& IR
Tu vas bien ?

& ROENBENGEFKFLZE, T4,

Je vous présente notre PDG, Monsieur LI.

P> KA, IREZHIHAIRME
Je suis ravi(e) de faire votre connaissance,
Madame.

S FAFRGGENBEMNGITEEE FHL
SR AL,
Permettez-moi de vous présenter notre

nouveau collegue frangais, Monsieur
LACROIX.

$ ZAPELAEEINHEFY, KT
A B B o k4
Je suis LI Yang, de la Société EI, de Shanghai,
en Chine. Je suis chargé(e) de 1’exportation
europeenne.

$ RAFEFEANHEALR - HAEFR,
HABBIRSGAHI8 5 TTA
Je m’appelle Pierre LACROIX, de PSA, en
France. Je suis responsable du service apres-

vente.

]



r B FEIELH O 900 4

<

<>

NIRIEIR Z 5%,

Enchanté(e) de faire votre connaissance.

il B R RA G &R AL A&

Madame DUVAL m’a parlé de vous.
AR B LGSR ALY P&, 4F
57

Voulez-vous transmettre mes salutations a
Monsieur LACROIX ?

G R R E DR e

Saluez Madame LEGRAND de ma part, s’il
vous plait.

AR BB — T X AL 457

Vous pouvez me présenter cette demoiselle ?
W SRR LT

Quel est votre nom, s’il vous plait ?

B FH., FARNGE, HRARH L,

Mon nom est LI Yang. « LI », ¢’ est mon nom
de famille, « Yang », ¢’ est mon prénom.

P EUNLY

Soyez le bienvenu (la bienvenue) !

Z b A AR G B ARk e I AE

Monsieur LI m’a chargé(e) de vous transmettre
ses salutations.

B R R AR Z %

Je suis aussi heureux (heureuse) de vous

rencontrer.
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Accueil des clients
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(1) B4, BT, BUEAS

Prendre, modifier et annuler un rendez-vous

N

<

<>

AL B2 AL TN R

Je voudrais prendre un rendez-vous avec
Monsieur le directeur général, s’il vous plait.
R £ 2R A€

Quel jour vous arrange ?

BAEAEZH=—LF, XFEZH=T Frek,
Je pourrais venir soit mardi matin, soit
mercredi dans I’apres-midi.

EH=1558, BAELH?

Mercredi a 15 heures, ¢a vous convient ?
FAT A BHZ AR AN & 7

Alors, quand est-ce qu’on peut se voir ?
EH—EF105, 17757

Lundi matin a 10 heures, ¢a vous arrange ?
ey, Tk, /RAER, RIT, ZBHIEAR
=)L,

Oui, ¢ca me va. / Non, désolé(e), je ne suis pas
libre a cette heure-la.
pEACREGHENSELEL—F,

Je voudrais vous rencontrer pendant mon
séjour a Paris.

T ERERELED?

Pourriez-vous me recevoir la semaine

prochaine ?




