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脑内可以投篮 

◆文/于光 

成功主要是因为态度。 

 

一位心理学家曾做过这样的实验，把一些身体情况基本相同的学

生分成三组，进行不同方式的投篮技巧训练： 

第一组学生坚持在 20 天内每天练习投篮，并把第一天和最后一

天的投篮成绩记录下来，中间的练习不提任何要求，顺其自然。 

第二组学生也记录下第一天和第 20 天练习投篮的成绩，但在此

期间不再做任何投篮练习。 

第三组学生记录下第一天的投篮成绩，然后每天花 20 分钟做想

象中的投篮。如果投篮不中时，他们便在想象中做出相应的纠正。 

实验结果令人吃惊：第二组的投篮进球率没有丝毫长进；第一组

的进球率增加了 24％；第三组的进球率增加了 26％! 

与投篮实验相近，英国的一些社会学家对上万人的成功原因进行

了调查，结果显示：在决定一个人成为成功者的重要因素中，80％属

于个人的“态度”等主观因素；只有 7％属于运气、机遇、环境、时

间、天赋、背景等所谓的客观因素。正是在这个意义上，他们的调查

结论是：成功主要是因为态度! 

有什么样的期望，就会有什么样的信念；有什么样的信念，就会

有什么样的态度；有什么样的态度，就会有什么样的行为；有什么样

的行为，就会有什么样的结果。 

你试过在脑内练投篮了吗? 

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



2 

 

华成顿的牙齿 

◆文/罗西 

英雄或者圣人都是因为我们对他缺乏足够了解，然后只能远远地

看着他，从而在心里为他涂抹各种色彩，最后跪下自己的灵魂，徒增

他的高度。 

 

妹妹要去一家大公司面试，提前一周就开始紧张，因为主考官是

总经理，那种朝圣前的心情令她无所适从。妈妈赶紧叫我回去，说我

大学修的是心理学专业，可不可以给妹妹一些指导……我没有什么劝

导，只是问妹妹：“那位总经理叫什么?男的吧?多大?”妹妹如数家

珍：“他当然是男的，62岁，叫王某某!” 

“哦，老王吧(八)，这名字特土，显然他出身贫寒，你不必太仰

视他，你起点都比他高。”妹妹笑了，因为那个谐音。这是第一步，

先让她放松。然后，我再说：“老男人多患前列腺炎，他老人家要经

常上卫生间，他当然要亲自大小便，他坐马桶时一样是不好看

的……” 

“现在，你还会怕他吗?他也只不过是个凡夫俗子，没有什么可

怕的!”我回到了最初的问题。妹妹恍然大悟，原来我在为她解除心

结。 

1784 年，也就是华盛顿成为美国总统前五年，刚刚 52 岁的他，

一口牙几乎掉光，为了不做无耻(齿)之徒，他请牙医往自己口腔里植

入了九颗牙，而这九颗牙居然都是活生生地从他的黑奴的嘴里现拔出

来的。这是历史学家刚刚考古发现的，曾经那个解放黑奴的英雄华盛

顿就这样在我们心里突然滑落，我们仿佛看到了圣袍上的污点。但是
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仔细一想，设身处地考虑他当时的社会背景，也就不足为奇了。是

的，英雄或者圣人都是因为我们对他缺乏足够了解，然后只能远远地

看着他，从而在心里为他涂抹各种色彩，最后跪下自己的灵魂，徒增

他的高度。 
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第三块砖 

◆文/澜涛 

战胜困难，首先就是战胜自己。 

 

那是初中时的一堂翻越障碍墙的军训课，因为我们这些学生个子

都太矮小，教官在障碍墙前的起跳处摞起了两块砖，又在上面盖了一

块帆布。同学们虽说动作不算规范，但都相继翻了过去。 

轮到我了，我是班里最矮的，紧张得心怦怦乱跳。默默重复着教

官讲解的要领，开始助跑、起跳、搭手、抬臂……没等肘臂抬上障碍

墙，我就滑跌了下来。当我在教官的命令声中第三次滑跌到地上时，

眼前那两米多高的障碍墙在我心里已成为一座高山，无法翻越。我仰

面躺着，泄气极了。 

“再来一次!”教官喝令着。“能加一块砖吗?”我试探着请求。

教官沉思片刻，点头应允。教官摆放第三块砖时，我已重新站到了起

跑处。深吸一口气，助跑、起跳、搭手、抬臂、跨腿……我终于站到

了障碍墙的另一面。“就差一块砖。”我嘀咕着。教官一脸严肃地把

我叫到障碍墙前，示意我揭去覆盖砖块的帆布。我莫名其妙地伸出

手，然后，我惊呆了!帆布下面，摞着的依然只是两块砖，第三块砖

平放在后面。“其实，第三块砖就在你心里。” 

教官的河南口音从此回荡在我的生命中了。 

许多时候，我们对自身能力缺乏足够的认识和了解，常常希望依

仗身外的帮助。而一个人躺倒之前总是信心先躺倒的。所以，战胜困

难，首先就是战胜自己。 
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形象与利益 

◆文/陬人 

现在有的生产经营者，往往为了一点蝇头小利，就对消费者大搞

欺诈活动，结果只会自毁招牌，坏掉自己的名声。 

 

2004 年 4 月 7 日中午时分，一个令人兴奋的消息在互联网上面

飞速传播着，那就是“IBM 中国网站上正在卖一元特价商品”。看到

这条消息的网友们纷纷登陆到了 IBM 中国网站，发现有一款正在接受

网上订货的康宝外置光驱的报价确确实实为一元，而该产品的市场零

售价为 1500元左右。 

如此惊人的低价强烈地刺激了网民们的购买欲望，许多人纷纷下

单购买，有的人在订购数量上还选择了网站规定的购买最大数量一百

个，即一口气就订购了一百个康宝光驱。 

然而这个“一元出售康宝光驱”的广告在网站上出现了约 40 分

钟以后，突然消失了，想要订购的人们怎么也进入不了了。事情的原

因很快就搞清楚了，原来是 IBM 公司的有关工作人员一时疏忽搞错了

价格和产品，才酿成了前面网民们疯狂抢购光驱的事件。 

对于那么多以“一元价”订购那款价值 1500 元光驱的网上买主

该做出什么样的交代呢，一时间，网络上又开始盛传“IBM 公司肯定

会反悔赖账”，还有的网友打电话给 IBM 公司的热线，询问这件事情

的处理结果。 

就在一片猜测声迭起的时候，4月 12日，IBM 中国网站在他们网

站的新闻栏中发表了一份简短的声明，全文如下： 
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“IBM 中国网站在近日的一次市场活动中，因人为错误而导致了

‘一元产品’的网上标价，引起了部分中国消费者的误解，对此，

IBM中国有限公司深表遗憾。” 

“作为一家全球化的跨国公司，IBM 是一贯秉承商业法则和国际

惯例的。同时，作为一家享有良好商业信誉和恪守客户承诺的公司，

IBM 不仅为客户带来了商业价值，更是客户最可信赖的合作伙伴。为

此，IBM 愿意按照相关手续、流程来完全履行所有在线订购意向，以

回馈广大用户对 IBM 公司的信赖和支持。具体事宜，IBM 会以电话方

式跟有在先订购意向的客户取得联系。” 

尽管这次的报价错误是人为造成的，如果按照错误的报价进行交

易，会给 IBM 公司造成巨大的经济损失，但在形象与利益两者之间，

IBM 中国公司还是毫不犹豫地选择了前者，严格按照规定履行了自己

的卖方义务。从表面上看，IBM 公司损失了很大的利益，但通过 IBM

公司对处理“一元产品误报”事件的做法，极大地提升了 IBM 公司的

形象，为公司今后的长远发展创造了更多无价的利益，这正是 IBM 公

司决策者的高明之处。 

现在有的生产经营者，往往为了一点蝇头小利，就对消费者大搞

欺诈活动，结果只会自毁招牌，坏掉自己的名声。在形象与利益两者

之间，IBM 公司毫不犹豫地选择了形象，因此我们也就不奇怪为什么

现在说：“光是 IBM的这块招牌，就有不可估量的价值。” 



7 

 

成功与境遇无火 

◆文/佚名 

幸与不幸，贫穷或富有，成功与失败，只在于个人的努力和奋

斗，与境遇无关。 

 

盘尼西林的发现，一直被认为是医药界的伟大发现。它的发明者

是英国化学家佛莱明，而佛莱明当时的工作条件很不好。实验室又小

又破旧，从来没有引起别人的注意，但他仍是充满活力地做着他的研

究工作。 

有一天，偶然从破了的窗子外面随风飘进来了一些灰尘，落在了

他做试验的细菌培养器皿之中，这让他发现了盘尼西林。 

几年之后，他去参观一个现代化的实验室，这个实验室的外观辉

煌，里面设备先进，除了有先进的仪器设备外，还有当时不多见的中

央空调系统，整个实验室一尘不染。 

实验室主任转头对佛莱明说：“博士，当初您如果能在这样的实

验室从事研究，相信您一定能够发现更多有益人类的好东西。” 

佛莱明淡淡地说：“我想也是这样，但是，肯定不会发现盘尼西

林。” 

其实，无论我们身处何种不利的环境，都不必羡慕他人的优越。

机会与幸运对于每个人都是公正的，只看你是否用心去把握了。 

即使在残破的屋子里，佛莱明还是有机会发现了盘尼西林，而那

些拥有豪华、先进、昂贵的实验室的人，只能惊叹他的发现。 

其实，幸与不幸，贫穷或富有，成功与失败，只在于个人的努力

和奋斗，与境遇无关。 
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