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引 言         
Introduction

1    

引 言

  老子说:“知人者智,自知者明。”知人不易。我们在服务企业的过

程中发现,管理者由于不了解自己和他人的工作风格,而难以在工作中

有效地计划、组织、激励和控制。而人才测评技术作为识别人才的科学

手段,至今仍掌握在少数咨询机构和人力资源专家手中。

  西方国家的测评工具,其实是很难成功翻译和移植的。即使可以

成功翻译和移植,传统的人格测验也往往过于学术化。所以,从2003
年开始,风里和包晨星就着手设计《工作风格问卷》,并用它作为评鉴中

心(assessment
 

center)的辅助工具,服务于众多中国境内的跨国和本

土企业。《工作风格问卷》帮助我们了解到数千管理者和普通员工的工

作风格。在以《工作风格问卷》为基础的领导风格和工作风格培训课

上,客户的热情坚定了我们将其推广的想法。我们相信,这套植根于中

国的基于测评的培训课程简单而且实用,基于这个课程的本书的出版,
能够让更多的人了解自己、同事、上级、下属的工作风格,并从中体味心

理学和管理学的精华。

传统人格测验的失败

  风格、性格、个性、人格这四个词,在日常语言和文学中有所不同,
但在心理学上,它们都是一个意思。这个意思就是人和人之间的能力

以外的差异,换句话说,是一个人独特的、持续的与众不同之处。而心
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