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也说海淀的人和事 （代前言）

陈名杰

在践行社会主义核心价值观活动中，在争创文明城区过程中，海淀区各

个领域、行业涌现出了许许多多探索创新、爱岗敬业、甘愿奉献、崇美尚德

的先进典型和感人事迹，为正在如火如荼开展的 “大众创新，万众创业”活

动提供了宝贵的精神滋养和能量资源。

时代需要崇高的精神引领。一个国家，一个民族，其价值导向，决定着

这个国家、民族的命运和未来。改革开放 ３０多年来，无论社会经济如何发

展、无论思想如何激荡交锋，对卓越的追求、对美好的向往、对奉献的讴歌、

对善良的礼赞、对道德的坚守，都是我们始终不渝的目标。４００多万名海淀人

民在区委、区政府的领导下，同心同德，高举伟大的精神之旗，拼搏进取，

争先创优，谱写了一曲曲感人肺腑、动人心弦的时代乐章。像全国道德模范、

好民警高宝来，一心扑在为居民服务的平凡事业中，事无巨细，亲力亲为，

不看到结果决不撒手，为调解民怨纠纷不舍昼夜，直至牺牲生命；再像北京

市公安局海淀分局双榆树派出所民警张惠领，人称神探亨特张，满怀对人民

的爱和对职业的敬仰，练就一身反扒本领，数年如一日战斗在反扒第一线，

成为一方群众的保护神；而曹氏风筝的传人，则使３００年前曹雪芹为穷苦人

糊口而编写的 《风筝扎染法》重现于世，使中国风筝走向了世界，并成为国

家级非物质文化遗产……

海淀是文化大区。文化的厚度需要文艺高度的支撑。习近平总书记在全

国文艺工作座谈会上的讲话中指出，“文化是民族生存和发展的重要力量。人

类社会每一次跃进，人类文明每一次升华，无不伴随着文化的历史性进步”。

海淀广大文艺工作者既是优秀文化的传播者，也是创造者。他们坚持 “二为”
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方向和 “双百”方针，深入街道、社区、企业、学校，扎根群众，挖掘、采

撷那些在平凡岗位上熠熠闪光的不平凡人物，将那些感人、温暖的事迹和对

信念的执着，用文学的方式传递给社会，传递给大众。就像习总书记要求的

那样，“通过更多有筋骨、有道德、有温度的文艺作品，书写和记录人民的伟

大实践、时代的进步要求，彰显信仰之美、崇高之美，弘扬中国精神，凝聚

中国力量，鼓舞全国各族人民朝气蓬勃迈向未来”。

本集报告文学中的主人公，都是工作、生活在海淀的普通劳动者。他们

既没有惊天伟业，也没有豪言壮语，但他们心中有天地、脚下有目标。他们

脚踏实地、兢兢业业，用勤劳和智慧，在日常工作中创造出骄人的业绩，同

时也为我们创造了值得永远珍惜和追随的精神力量。
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平凡的高度

记北京市公安局海淀分局恩济庄派出所民警、

全国道德模范　高宝来

全国道德模范高宝来

他既不是智慧超群的精英，也不是壮举惊人的英雄。他只是一个平凡的

好人、一个普通的民警。

他用栽种一棵大树的心思和力量去培植一棵小草。他会把一颗细小的水

滴奋力举成天空绚丽的彩虹。

他的名字叫高宝来。

２０１５年５月２２日１５时１０分，这个５８岁的普通民警走完了他平凡、短

暂的一生。

１



一个凡人的逝去，牵动了众人的心。因为，他把平凡活出了极致；他每

一个坚实的脚步，都在攀登平凡道路上的高程。

在３０４医院，恩济庄派出所的辅警、高宝来的徒弟何山动情地给我讲述

了告别仪式那天的情景。医院２００多米的通道两侧，整齐地站满了民警、战

士、医务人员和社区群众。他们早早地来到这里，等待送别他们从心底里崇

敬的人。灵车驶出医院时，人们脱帽，敬礼，含泪相送；有人失声痛哭。住

院的病人也从各自的窗口探出头来，送别这个好人。灵车缓缓西去。一路上，

甘家口、玉渊潭、万寿路、永定路，群众肃立街头，用崇敬的目光送别这个

不凡的凡人。在八宝山殡仪馆，北京市公安局和海淀公安分局的干部、民警

代表整齐列队，送别战友高宝来———他们心目中的英雄。

贞洁的花朵／像一只静卧的鸟／它不飞走／因为它作为花／只能在枝头飞

翔／……／它打开自己的愿望是那么热烈／单纯而热情／一尘不染／它是否知道／

牺牲已经开始／……／开放／这是谁也不能制止的愿望／从荣到枯／一生一句圣洁

的遗言／一生一场精神的大雪／……

这是诗人李琦描写白菊的诗。高宝来生前去的最多的海淀区实验小学门

前，百余名学生手捧白菊，送别他们敬爱的高爷爷。在孩子们心里，高爷爷

就是一枝圣洁的白菊，忠实守候在自己的枝头，单纯、热情、一尘不染地绽

放，从荣到枯……

永 恒 标 杆

榜样是精神的高度，心灵的标杆，更是魅力。榜样具有伟大的

傲岸之美，能够产生无穷的能量。榜样的风帆鼓动精神的大船，在

思想的海洋里乘风破浪。

北京地铁６号线北海北站附近，是高宝来儿时的家。２０世纪６０年代的北

京，这里的一个小院儿住着两户人家。高宝来一家９口人住在小院的两间平

房里。家里７个孩子，靠父亲在钢化玻璃厂做工维持生活。高宝来是男孩中

的老大，六七岁就学着帮家里干活儿。上学的假期和休息日，他爬上街边的

大槐树，一粒粒地摘下槐树豆，跑到很远的供销社去卖；他拿上父亲从三河
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老家带来的那把镰刀，到地边割草，卖到城边养牲口的生产队。当他把裤兜

里零散的纸币掏给母亲的时候，母亲抚摸着他满是汗水的脸，心疼地掉泪。

在学校，尽管他是老师和同学眼中公认的好学生，不仅学习认真，还经

常帮老师和同学做事，但是他总觉得自己做得不够好。这是因为，他心中有

一个标杆———雷锋。

高中毕业的学生鉴定表上，高宝来写下这样一段话：“雷锋同志的事迹给

了我很大的鼓励。当我每次回忆他的事迹时，都情不自禁地流下感动的泪水。

我要将这感动的泪水化为我终身向他学习的力量和决心。我非常热爱雷锋，

也非常羡慕他那真正的人生。我常想：‘我要像他那样，把自己的一生毫无保

留地贡献给人民……’”

１９７６年，高宝来高中毕业，成为一名光荣的南海舰队汽车兵。在部队的

３年里，他学会了开车，又学会修车，从战士到班长，又到代理排长。高宝来

兢兢业业地做好每一件事，认认真真地完成每一项任务，曾两次受到部队

嘉奖。

１９８０年１月，高宝来转业到北京市公安局，开始了他３５年的警察生涯。

在市局治安系统，他负责危险物品管理、信访和后勤。管财务装备，收

支账目分厘不差；信访接待，他经常收到群众送的锦旗；到天安门广场执勤，

他身穿便衣，在地面５０多摄氏度的高温下，一丝不苟。

他对车辆的管理更极为用心。每天早晨，他都提着一大桶水，拎块抹布，

挨着个儿把每辆车都擦洗得干干净净。他比熟悉儿子还熟悉单位的每一辆汽

车。汽车行驶的公里①数、用油、保养情况，他都清清楚楚地印在脑子里。不

论哪个部门用车，他拿起钥匙就走，根本不用他人操心。

那些年，有关同事们上班骑的自行车、摩托车修理的活儿几乎都归了高

宝来。王伟未的一辆摩托车除了他自己骑以外，同事们也经常骑着出去办公

事儿。一天，他沮丧地推着车从外面回来。原来，车灯被摔坏了。他把车送

到修理厂，而人家说修不了。高宝来迎上去看了看，说 “交给我吧”。他买来

配件，一会儿的工夫就修好了。他把车擦得干干净净地交到王伟未手里。

３
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赵春在治安总队接待大厅里负责印章审批。一天，他妻子打来电话：“我

让你买的自行车儿童座椅你买了吗？过两天咱儿子就上幼儿园了，没有座椅，

怎么送他呀？”赵春一边整理手里的材料，一边支支吾吾地应付：“这几天太

忙了，中午饭都差点吃不上，哪顾得上啊。”同在大厅办公的高宝来走过来，

问了问缘由，转身走了。两天后的中午，高宝来拿着一个半旧的铁质儿童座

椅找到赵春说：“你把车钥匙给我。我给你安上去。”赵春瞄了一眼老高手里

的小铁椅，看到有的地方开了焊。高宝来看出了赵春犹豫的神情，忙说：“别

看旧，比塑料的结实。开焊的地方，我去修理厂焊上。哥们儿，瞧好儿吧。”

下班的时候，赵春的自行车上结结实实地安上了一个儿童座椅，开焊的地方

早已焊好了。赵春一边用手摇晃着儿童座椅，一边感谢高宝来。“不用谢，交

给我的事儿，你尽管放心。”

赵春用这个儿童座椅推着儿子，从幼儿园推到小学，直到儿子自己能独

立上学为止。

高宝来用许多本职之外的 “工作”，把自己的业余时间和心思填得满满

的。他始终把雷锋作为他生命中永恒的标杆，用他毕生的追求去实现雷锋般

的 “真正人生”。

超 越 责 任

责任就像很多人共同撑起一片天空。假如有人懈怠，这片天就会塌下来。

科威特著名女作家穆尼尔·纳素有这样一段论述：“责任心就是关心别人，关

心整个社会。有了责任心，生活就有了真正的含义和灵魂。这就是考验，是

对文明的至诚。它表现在对整体、对个人的关怀。这就是爱，就是主动。”

高宝来就是主动承担责任，努力履行责任，而且总是用快乐和激情努力

超越着责任。他的一颗至诚之心的边界永远等于大于责任。

２００４年，高宝来从北京市公安局被调到海淀分局恩济庄派出所。同事们

还记得他追着大家核实配发物品的情景。以前，所里的装备都是手工登记，

经过多年的人员变动，几次转手，很难找到当初的领取人。高宝来一接手就

较真儿。为确保警用装备样样上账，他白天拿着账本追着全所民警，挨个儿
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核实，连一把小小的手铐钥匙也不放过。晚上，他对着电脑逐一录入。经过

半年的清理核查，终于做到了资产装备定人定位，准确无误。

侯占军是和高宝来一起来的女民警。一说起熟悉的宝来大哥，她就会热

泪盈眶。“２００８年年初，派出所新址竣工，设备需要调试，办公用具正被安

装，宝来大哥一直盯在装修现场。满身灰土不说，十层高的楼，电梯还没启

用，每天跑上跑下几十个来回儿，谁受得了？夜间需要有人看护，宝来大哥

二话没说，拎起铺盖卷就住了进去。涂料味儿呛得他咳嗽不止。有一次，我

到新址找他，闻着呛人的味道，对他说：‘晚上锁门不就行了，您就别住了。’

宝来大哥却认真地说：‘组织把这项任务交给了我，我就必须得在这儿盯着。’

他一住就是５个多月，直到派出所搬迁。”

２０１１年１月１日，５４岁的高宝来成为第一批驻区民警。他乐呵呵地接受

了这项整天和社区老百姓打交道的任务，负责３０４医院、核二院、核情报所

水文和东八里庄等５个社区的警务工作。在３０４医院门诊楼右侧，有一栋筒

子楼。楼一层左侧的第一间房就是高宝来的警务工作站。门口的公示牌上清

楚地写着高宝来的姓名、电话和工作职责。

高宝来带着配合他工作的辅警、徒弟何山走访居委会，走访居民楼，走

访住户。１４０多个楼门３０００多户９０００多人口的底细被高宝来摸得一清二楚。

社区里哪些是自住房，哪些是出租房，出租人和承租人都是谁，以及他应该

掌握的所有情况，都被老高做成一本清楚的台账，被分别存在电脑、Ｕ盘和

他的脑子里。

掌握了社区情况，高宝来又抓紧让社区百姓认识自己。为此，他想了许

多办法。一遍一遍地把手机号告诉大家，还把写着自己手机号的纸条塞到年

纪大的居民手里。可有的居民有事还是去派出所找民警。一天，社区保安小

吴说：“不行您也印点名片吧。”这句话提醒了老高。他马上到附近一家文印

店，自己掏腰包，花了几百元钱印了几千张名片，带着徒弟挨门发。比他年

轻很多的何山都累得呼哧带喘的，可一看师傅那劲头，得，接着发吧。后来，

海淀分局统一为驻区民警印制了警民联系卡。高宝来拿起一张精美的小卡片

看了又看，说：“给我来一万张。”大伙儿看他如获至宝的样子，都笑了。为

发这些卡片，他请人把自己的姓名和电话刻在印章上，请保安小吴帮着盖章。
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小吴的胳膊都被累麻了。他笑着问高宝来：“高警官，这么多名片，您发得完

吗？若都发出去，您的电话还不被打爆啊？” “我就得让大家在第一时间能找

到我。”高宝来笑答。

在高宝来眼里，社区的所有事都在他的分内。群众的事没小事儿。他把

所有的事都当成大事，当作事业。

２０１２年１１月初，一场初雪覆盖了北京，气温骤然下降。５日上午，核二

院社区的几位老人急切地找到高宝来，说：“高警官，提前供暖了，可我们好

多家的暖气还不热。您快帮着找找吧。” “大伙儿先别急。咱到物业看看怎么

回事。”老高带着大伙儿来到社区物业办公室。原来，由于核二院社区是 ２０

世纪六七十年代建设的老旧小区，每年开始供暖的时候，一些老化的管道就

出问题。这次又是６个楼门和１座塔楼２００多户的暖气都不热。居民们发牢

骚，物业人员也诉说委屈。给出的答复是：“何时能供暖，要看抢修的施工进

度。”老人们来气了：“今天我们就不走了。什么时候供暖，我们就什么时候

回家。”室内的气氛如外面的冰雪，被冻住了。高宝来赶紧劝说老人：“你们

先回家。我在这儿盯着。暖气若不热，我就不走。大伙儿还信不过我吗？”高

宝来找到物业经理，了解抢修进度，又到施工现场实地查看，发现抢修的工

程并不复杂，只是人手不够。他又马不停蹄地找到物业公司董事长和施工队

的主要责任单位领导，反复说明居民的困难和事情的利害关系。高宝来的执

着精神感动了施工队。施工队马上增加了抢修力量，加快了施工进度。“您放

心回去吧。今天无论如何都要修好。”施工队负责人信誓旦旦地承诺。下午５

点钟，暖气热了，居民乐了，高宝来心里也流动着一股暖流。

２０１３年１０月２２日晚７点，高宝来接到值班室电话，说一位走失的老人

是核二院社区的，但又找不到家。高宝来马上赶到，一边和老人聊天，一边

问老人的住址。老人说她住在马神庙 ７５号。当高宝来把老人送到 ７５号时，

老人摇摇头，说不是。他领着老人边走边问。当走到５７号的时候，老人的眼

睛亮了，说这就是她的家。原来，老人把５７号记成了 ７５号。老高为此忙活

了一晚上。

２０１４年的秋天，高宝来的手机里传来一个急切的声音。“高警官，我家孩

子丢了。您快给找找吧。”高宝来叫上徒弟何山，仔细了解了孩子的体貌特
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征。他突然想起，在实验小学他曾经见过这孩子。于是，他挨个儿打电话。

学校的保安、老师，社区居委会干部、物业人员，都被他发动起来找孩子了。

派出所的巡逻车也出动了。老高打完电话，向各小区门口保安交代任务，然

后拉着何山一路小跑，把附近的网吧和游戏厅都找遍了，随后又查小区的视

频监控。晚上１１点，终于找到了在同学家玩游戏而忘了回家的孩子。

高宝来的工作笔记里有一张收条，记录了这样一件事：２０１２年 ２月 ２４

日，北京大学研究生卢彦娜的家人给她汇款时，操作失误，输错了号，误将

一万元钱打入别人的账号。银行工作人员告诉她那个账户户主就在水文社区。

卢彦娜找到高宝来时十分焦急，因为，这钱对她来说是上学急需的巨款。高

宝来安慰了女学生几句，立即来到银行，按照卢彦娜提供的账号，查到了收

款账户的详细信息。高宝来到账户户主家敲门，却发现家中没人。他接连去

了３次，均未果。跟邻居一打听，才知道户主在海南休假。经几番周折，他

联系到了户主的儿子，向他说明了情况。儿子给母亲打电话确认此事后，第

二天就赶到派出所，将一万元现金归还给了卢彦娜。高宝来不仅在笔记本上

记录了事情原委，而且作为见证人，让双方写下字据，在上面签字并按了

手印。

高宝来常说，我的工作任务就是打造平安、和谐的社区，让老百姓过平

安的日子。２０１３年３月１９日下午，春雪飘飘，高宝来背着他的大黑包，冒雪

走访群众。徒弟何山紧随其后。他俩拿出一张视频截图，让核二院的居民辨

认。大家都说不认识这个人。原来，就在中午一点多，一位姓杨的居民发现

自己放在社区老年活动站门口的摩托车不见了。光天化日就敢行窃？高宝来

怒火中烧。他立马到物业调取监控录像，发现一中年妇女将摩托车推走，还

故意躲避摄像头。看那女贼轻车熟路，高宝来断定，她一定对社区很熟悉。

可居民都说不认识。这让老高纳了闷儿。他对身边的何山说：“只要干坏事，

就会有痕迹。咱再好好找找，一定会有线索。”他们又继续走访。终于有一个

居民说：“这个女的，好像见过，以前在咱小区干过保洁员。”高宝来一拍大

腿，说：“太好了！山子，咱们去物业！”他们马上召集物业人员和保洁员辨

认。“这个人是我老乡！”保洁员小王惊讶地喊了一声。原来，小王的这位老

乡姓郑，在核二院小区干了几天保洁就辞职了，好像住在丰台。
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高宝来立即将情况向刘国明副所长进行了汇报。警长徐振组织追踪查询，

找到了郑某的暂住地。高宝来执意一起去抓捕。徐振心疼地对老高说： “高

哥，您这么大年纪，都走访一天了，就在家 好吧。”次日凌晨，雪还下着。

高宝来还是和同事们一起赶到丰台，抓获了盗贼，起获了那辆摩托车。不到

一天的工夫，高宝来就把摩托车交还到失主手里。丢车的居民握着高宝来的

手说：“高警官，真神了！太感谢您了！”

　

攻 坚 克 难

至诚是他内心的原动力，使其源源不断地产生出耐心和恒心，迸发出永

不降温的激情，在心灵的烛芯上燃烧，纯洁而超然，均衡而稳健。在他面前，

一切坚冰都被化为春水。

高宝来到社区工作的第一天，前任社区民警郑广军带着他走访对接。走

到水文社区，郑广军指着一栋１８层楼说：“这楼上可有个大麻烦。”这个麻烦

成了高宝来着手解决的第一道难题。

矛盾是在两对空巢老人中间发生的，已经闹腾近一年了。

２０１０年年初的一个晚上，二楼８０多岁的林大妈上床准备睡觉。这时，楼

上传来拖桌子、拉板凳的声音，吵得林大妈好心烦。她穿衣起来，到三楼敲

开洪大爷家的门。９０多岁的洪大爷开门出来，问有什么事。一脸怒气的林大

妈指责洪大爷故意吵她。“我又不是故意的！你这个老太婆找碴儿啊？”“你成

心吵人，安的什么心？”两位耄耋老人不欢而散，都被气得一夜没睡。第二

天，两家都搬来援兵。林大妈的４个女儿继续声讨洪大爷。洪大爷家的闺女和

外孙助阵应战。两家人在林大妈门前争吵不休。这时，洪大爷的外孙一气之

下，猛地关了一下林大妈家的门，一下夹住了林大妈的手。顿时，“战争”白

热化。派出所民警一接到报警电话就来了，但在现场无法调解。两家人都被

带到了派出所。民警反复做工作。在林大妈觉得手伤并不很严重的情况下，

洪大爷家答应赔礼道歉，并赔付３００元的医疗费。双方达成协议后，派出所

做出了治安裁决。
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几个月过去了，林大妈一家人又来到派出所。原因是林大妈的手经过医

院诊断被发现骨折。洪大爷一家赔付数额少，特别是见了面连个好脸儿都没

有。对方要追究洪大爷家的刑事责任。派出所继续做工作，但无效，于是一

家人又告到法院。法院做出维持原来裁定的判决后，４个女儿陪着林大妈开始

逐级上访。

上任第二天，高宝来就到林大妈家敲门。林大妈开个门缝儿，一看是新

来的民警，就没让高宝来进屋。高宝来刚提起纠纷之事，林大妈就翻车了，

连推带搡地把高宝来轰下楼。

从没做过社区工作的高宝来一回到派出所，就一屁股坐到主管社区工作

的副所长刘国明面前，认真地问刘所长：“无冤无仇的两家人，为了不值得的

一点小事儿，闹得你死我活的，为什么呀？”刘所长深知高宝来的认真，郑重

其事地告诉他：“别着急上火，慢慢儿来。时间会解决一切。”沉闷纠结的高

宝来站了起来，拍了一下脑袋：“您说得对呀！”

第二天，刘国明副所长和高宝来一起提着水果来到林大妈家。从那次起，

高宝来三天两头来看望林大妈，也看望楼上的洪大爷。逢年过节，他就自掏

腰包给两家老人买慰问品。林大妈的几个女儿先不好意思了。“高警官，您真

让我们过意不去。上访的事儿我们再考虑考虑……”“我是这社区的民警，看

望大妈是我应该做的。上访是你们的权利，说明你们相信政府。就是林大妈

年纪大了，腿脚不方便。去时通知我一声儿，我好开车接她老人家。”

考虑到高宝来管辖的面太大，２０１２年６月，派出所将林大妈居住的水文

社区划给了民警杜玉钢。但这挠头的事儿高宝来却没办交接，只是再去的时

候带上杜玉钢。２０１４年 “两会”前夕，高宝来带着杜玉钢刚一走进林大妈

家，林大妈的一个女儿就迎上来说： “高警官，这么长时间了，您太不容易

了。我妈说了，这两天就把这事解决了吧。”耐心穿透了时间，而时间稀释了

恩怨。在派出所的调解室，两家人在高宝来、杜玉钢、刘国明的见证下，又

一次达成协议。洪大爷的外孙代表正在住院的姥爷再次向林大妈家道歉。第

二天，高宝来和杜玉钢一起把新增加的赔款送到林大妈手里。林大妈含着眼

泪说：“高警官，这些年了，我骂过你。也搡过你，今天，我谢谢你。”

海淀实验小学和３０４医院都在西三环辅路的重要地段，都是高宝来管片
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的重要单位。长期以来，这两个单位门前聚集了众多无照经营的摊贩。来路

不正的食品和玩具给孩子们造成潜在的危险。猜瓜子的、兜售冒牌手机的不

法分子也在这里行骗。实验小学处在三环辅路上的丁字路口，四面道路宽度

不足１０米。放学的时候，道路十分拥挤。高宝来站在学校门前，看着面前的

杂乱场面，一颗心像坠上了铅块，让人感觉十分沉重。学校的老师们围过来，

说：“高警官，您看我们这大门口，都快愁死了。”

高宝来下决心清理。他做了个计划，又找所领导汇报，得到了支持。但

是，这台戏，光公安一家没法儿唱，而协调各部门又很难。高宝来很清楚，

他只是一个驻区民警，人微言轻，但保证学生的安全是他的责任。他先后找

到街道、卫生、城管等多个部门反复协调，争取支持。开始，热情遭遇了不

少冷脸，有人甚至觉得他是借机出名，找成绩。高宝来并不灰心，还是三番

五次地做工作。各个部门被他的真诚和执着感动了，纷纷派出力量联合清理，

并明确在他的领导下开展工作。

一个年过半百的民警，一张憨厚和蔼的脸，每天出现在摊贩们面前。苦

口婆心的劝告让大多数摊贩离开了校门。对那些实在不走的，高宝来才交城

管部门依法处罚。“门庭若市”的校门，终于变得安全、清静。为防止 “回

潮”，老高带着学校保安定时抽查巡视。经过一年的坚持，高宝来用艰辛的努

力还给学校一个宁静的港湾。

３０４医院门前曾被称为八里庄地区的 “王府井”，情形和实验小学如出一

辙。高宝来用同样的决心和办法使医院门前彻底变了样。后来，他还争取街

道综治办、城管等部门的支持，在医院南门外两侧的车行道与人行道之间安

装了铁栅栏，挤压了商贩的活动空间，根治了医院南门的 “顽疾”。

２０１１年的一天，３０４医院的办公楼里围了许多人。几个人在大喊大叫，

说医院没给他们的家人做好手术，要求赔偿损失。医院保卫科长陈毅和有关

部门领导赶过去，把他们让进会议室。他们又扬言闹事，威胁恐吓，严重扰

乱了医院的正常秩序。陈毅刚调到医院保卫科不久，就遇到这等难事儿。高

宝来从警务站赶过来，拍着陈毅的肩膀说：“兄弟，没事儿，有我呢。咱们一

起想办法。”高宝来向医院医疗办公室详细了解了纠纷的具体情况，叮嘱医护

人员加强防范意识，保护自身安全。这些人再到医院闹事时，高宝来总是第
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